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Bilan 2021

Centre Ressource Départemental
en médiation numérique
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Ce bilan revient sur les actions menées par 'association Zoomacom au cours de I'année 2021.
Il suit un découpage par missions, celles-ci issues de la convention qui nous lie.
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C’est au travers du site de notre association que cet outil prend corps, celui-ci rassemble les acces a
la totalité des informations que nous produisons et relayons. Nos articles, nos réseaux sociaux
(Facebook, Twitter, Communecter, Mastodon), nos plateformes de veille et de curation, nos espaces
collaboratifs, notre outil d’administration de questionnaires (LimeSurvey) et notre base de
connaissances (Movilab.org et YesWiki)... Ainsi que nos Newsletters et la cartographie des acteurs.
Cet outil comptabilise 2400 visiteurs uniques par mois en moyenne. (3000 max)



En 2021, notre base de connaissance a commencée a vraiment prendre corps, avec la création de
portails thématiques (Promeneurs du Net, catalogue de formation et d’animation, Fablab, CNFS...),
nous sommes au 17/11/2021, 63 coproducteurs d’informations et de ressources sur cette plateforme
pour 674 pages de ressources.

Accueil  Hinaura  Reéseau Départemental ~ Réseau Ville de Saint-Etienne  Zoomacom  Cartographie des acteurs de la médiation numérique

Bienvenue sur les wikis de la médiation numérique dans la
Loire
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Mattermost est I’autre outil phare de cet écosystéme. Cette plateforme de communication dédiée au
réseau des acteurs de la médiation numérique de la Loire comptabilise — 172 utilisateurs actifs
répartis en 15 équipes de travail, 102 canaux de discussion, et 28380 messages.
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Rendre plus visibles les acteurs de la médiation numérique : Agenda,
Lettre d’information et Cartographie des acteurs

L’agenda de la médiation numérique avec OpenAgenda

Nous continuons a publier un agenda (géolocalisé) des événements proposés par les acteurs de la
médiation numériques ou étant susceptible de les intéresser.
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Celui-ci présente I’avantage d’étre interopérable avec les outils du Hub Hinaura au niveau régional
et de la Coopérative de la médiation numérique au niveau national.



La Cartographie — une nouvelle phase de travail a I’échelle régionale

Lieux de médiation numérique dans la Loire
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En 2021, nous avons lancé la version définitive de notre cartographie participative, celle-ci est
régulierement complétée par les acteurs de terrain. Celle-ci a demandé du travail de développement
complémentaire qui a été pris en charge par Zoomacom.

Ces développements permettent aujourd’hui de faire des recherches beaucoup plus précises et
d’exporter au format PDF la carte et les fiches des structures.

N’étant pas encore compléte nous avons laissé 1’accés a I’ancienne en cas de besoin.

https://carto.hinaura.fr/ et https://www.zoomacom.org/les-lieux-de-mediation-numerique-dans-la-
loire-carte/



https://carto.hinaura.fr/
https://www.zoomacom.org/les-lieux-de-mediation-numerique-dans-la-loire-carte/
https://www.zoomacom.org/les-lieux-de-mediation-numerique-dans-la-loire-carte/

Données ouvertes entre associations: des dérivés de la carte des lieux de
médiation numérique de la Loire

Dans la perspective de mise en ceuvre d’un projet itinérant de I’Union Départementale des
Associations Familiales (UDAF) de la Loire, celle-ci a réalisé un état des lieux sur les questions
d’inclusion numérique et d’acces aux droits dans le département. Les cartes réalisées utilisent les
données de notre cartographie des lieux de médiation numérique dans la Loire, que Zoomacom tient
a jour sous des formes diverses depuis plus d’une dizaine d’années.
https://www.zoomacom.org/donnees-ouvertes-entre-associations-des-derives-de-la-carte-des-lieux-
de-mediation-numerique-de-la-loire/

Les lettres d’informations

Nous animons aujourd’hui 4 Newsletters & des échelles et thématiques variées : Saint-Etienne
Meédiations Numériques, Médiations Numériques Loire, Les Promeneurs du Net 42, Openfactory-la
NL des Fablabs.

Chacune rencontre un vif succes aupres de son public cible, mais plus largement par de nombreuses
personnes aux profils variés : Elus, agents de collectivités territoriales, agents d’administrations
décentralisées de I’Etat. ..

C’est au total pres de 40 lettres d’information par an qui circulent sur les réseaux.

Vous pouvez trouver I’intégralité de nos lettres d’informations sur notre site :
http://www.zoomacom.org/lettre-dinformation-mediation-numerigue-loire/
https://zoomacom.net/wiki/?NewslettersMedNum42

Statistiques Newsletters :
Mednum 42 — 323 lecteurs
SaintéMednum — 55 lecteurs
PDN42 — 198 lecteurs

OF42 — 340 lecteurs

Dans le cadre de la formation des Conseillers Numériques France Services, nous avons déployé
plus fortement des temps de prise en main de PixOrga. Les formations durant 4 mois et ayant
débuté en septembre, nous n’avons pas encore de retour sur la mise en place de ces outils.

Nous avions envisagé de mettre en place un temps de formation dédié au réseau sur ce sujet, mais
nous n’avons pas pu mener a bien cette action sur 2021, elle est tout de méme prévue sur I’année
2022.

Pour la diffusion de la méthodologie de mesure d’impact, nous avons proposé un temps de travail
sur le sujet, dans le cadre des structures porteuses du dispositif Promeneur du Net. (environ 15
participants).

Une autre date de formation est prévue sur 2022, ouverte a tout le réseau.
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Proposer des temps de rencontre aux Tiers-Lieux Numériques (par
exemple Fablab) du territoire afin de les inclure dans la dynamique des
acteurs de la médiation numérique de la Loire

Journée au Fablab Roanne 19/01

Temps d'échange sur les possibilités de mutualisation et de collaboration entre le FabLab de
Roannais Agglomération et OpenFactory/Zoomacom et le développement d'un réseau sur le
territoire de la Loire

7 personnes (3 de Roanne et 4 de Saint-Etienne).

- présentation de nos fonctionnements

- présentation des projets en cours

- Mettre en ceuvre une dynamique de réseau (formation et projet en commun...)
- Présentation du YesWiki et documentation de nos projets

- Mutualiser nos équipements en cas de besoins

- Precious plastic



Rencontre départementale des Tiers-Lieux Numériques 27/04/2021
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Participation d’OpenFactory, de Rive de Gier, de Roannais Agglomération, du Lycée Aragon
Picasso, 6 structures supplémentaires voulaient participer mais nous étions limités par le protocole
sanitaire.

- Visite du FabLab OF et des nouveaux locaux

- Tour de table des acteurs, présentation des structures et besoins et apports du réseau

- Volonté de formation interne commune (expérimentation en juin avec Inkscape par Yohann
CALLET)

- Découverte et fonctionnement du YeswWki, pour une documentation commune et partager ses
ressources

Rencontre départementale des Tiers-Lieux Numériques - Formation Inkscape 10-
06-2021

10 places disponibles (formation complete membres de 3 structure présentes)
Prendre en main Inkscape, logiciel open source pour 'utiliser en FabLab




Aider a la préparation des rencontres avec le Département et les PRN
pour état d’avancement du programme schéma inclusion numérique

Sur cet axe de travail nous avons surtout facilité le travail d’OpenCitiz dans le cadre de leur
mission.
Relais d’information, temps d’échange avec OpenCitiz...

Professionnalisation et montée en compétences des animateurs
numeériques

Avec notre partenaire Histya, nous avons proposé une formation Conseiller Médiateur Numérique
(titre professionnel de niveau Bac+2) qui a été suivi avec succes par 8 médiateurs numériques :

Nous avons assuré lors de cette formation des apports sur tous les champs de compétence de la
médiation et de I’inclusion numérique.

C’est a partir de cette expérience réussie que nous avons répondu a I’AO de formation des CNFS.

Evaluer les compétences des aidants numériques : dans le cadre de
HINAURA

Formations "Et Si J'Accompagnais" dans la Loire

Delphine de Zoomacom, et Elodie Hébrard, de La Ligue de I'enseignement Loire ont animé deux
cessions de formation a destination des Aidants Numériques professionnel-le-s dans la Loire :

. Vendredi 22 janvier et 12 février de 09.30 a 12.30 Roanne

. Mardi 09 et 23 février de 09.30 a 12.30 Saint-Etienne.



Formation CNFPT

Delphine est intervenue au CNFPT, les 23, 25 novembre et 9 décembre 2021, dans le cadre de la
formation des travailleurs sociaux du département de la Loire « Accompagnement numérique et
accompagnement social » avec la mise a disposition de deux CMI.

Déconstruire les représentations, améliorer sa connaissance du numérique au coeur du travail social
Développer une posture professionnelle permettant de mettre en oeuvre une stratégie
d’accompagnement

Pourquoi et comment accompagner son public sur les sujet suivants : Identité numérique,
Messagerie en ligne, France Connect, Démarche en ligne

Pratiquer des modalités d’accompagnement concreétes en fonction des usages numériques et des
besoins de son public.

Mutualisation de ressources matérielles (ordinateurs, tablettes, écran
TV, mallette pédagogique...) accompagnée de séances de formation a la
prise en main du matériel

Cette activité étant extrémement chronophage il nous semblait essentiel d’en faire un retour le plus
exhaustif possible.

Mallette Pédagogique Robotique - 43 j
Kit Votar - 2j

Centre Multimédia Itinérant - 620 j
Matériel Vidéo - 30 j

Kit RetroGaming - 4 j

Pack VR et PS4 - 14

Vidéo-projecteur - 4

Fablab — 35

Soit 720 jours cumulé de prét de matériel, et autant de journée d’intervention réalisée grace a ce
matériel.



Accompagnement de politiques

publiques et Ingénierie de projets

Accompagner les services du département de la Loire dans le
déploiement des PassNumérique

Nous avons participé avec vos services aux nombreuses réunions, avec le Pole Vie Sociale
(référents de parcours), Structures de médiations numériques et vos services.

Nous avons préparé certaines de ces réunions avec les agents de vos services.

Assurer la mise en place du projet autour des métiers du futur

Exposition les métiers du numérique

LES METIERS
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Formation des services civiques du département a l'animation de I'exposition métiers du futurs de
Fréquence Ecoles. Transformation de I'exposition en support numérique pour animation en
distanciel. Création d'un panneau supplémentaire sur les métiers passions.



Présentation des métiers du numérique au département de la Loire

Le 4 février, Michaél a animé en ligne un webinaire pour les agents du département.

Le Département de la Loire propose des webinaires internes a ces agents sur différentes
thématiques. Ce 4 février La Direction de la Transition Numérique a proposé de présenter Les
métiers du numérique: un secteur d’avenir pour nos enfants. Il était 1’occasion pour les agents du
Département, parents de collégien(ne)s de découvrir une filiére d’avenir.

LOiIrce

LE DEPARTEMENT

« LES METIERS DU NUMERIQUE :
UN SECTEUR D’AVENIR POUR VOS ENFANTS»

Jeudi 4 février de 12h30 a 13h30

Michagl PONCET,

Vous &tes parents de collégien-ne-s, éléves en 4% ou 3#™, et vous vous posez des questions sur leur avenir, ce webinaire est fait pour vous |
Michagl Poncet vous aidera a comprendre I'évolution des métiers du numérique et vous permettra de découvrir les filieres qui leur sont associées.

Pour suivre cette intervention, il suffit de vous inscrire ci-dessous.

- Lll._-: alada ddisd.




Forum IMT for good

Participation bénévole a la présentation des activités et des métiers de Zoomacom et OpenFactory,
le 29 avril

Forum d'entreprises

| es intervenants
29/04/2021
de 14h a 17h

Coopérative
de livraison a
vélo
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SUPERMARCHE COOPERATIF DE SAINT-ETIENNE

Vente d'objets éthiques:100%
francais, plan accessible, et
facilement réparable.
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Table ronde & forum abordant I'engagement des Ingénieurs : Un Ingénieur peut-il et doit-il
s'engager ? Comment ? Quel est le role des entreprises dans cette engagement ?
15 étudiants et étudiantes, 1 homme et 14 femmes, 20 a 23 ans

Accompagner les projets de développement de lieux de médiation
numérique et d’inclusion numérique en lien avec I’AAP Loire Connect

Nous avons accompagné le projet de Fablab et Tiers Lieux Jeunesse de 1'espace jeunesse de St
Galmier, dans la réflexion autour de leur projet et I’évaluation de leur besoin : 2 rencontres avec le
service jeunesse + échanges téléphonique et mail.

Mise en relation de la mairie et du CD autour de 'AAP Loire Connect.



Accompagner et participer au projet « Loire Connect Days »

Nous avons participé aux réunions de travail autour du projet Loire Connect et nous participons a
I’événement Parcours Digital — par I’animation de deux ateliers (robotique et dataviz) ainsi que par
la formation de FaceLoire a la mise en place de notre atelier autour de la création de badges.

1 MATINEE POUR DECOUVRIR
l.is METIERS DU NUMERIQUE

1 ATELIER
ORIENTATION

Pass sanilaire ehligative IGITAL

e lEAcUEs LOIre LUUP zoomacom 1o

Nous avons aussi accompagné le département autour de 1’animation d’un atelier lors "Université
d'été du THD" (6 & 7 octobre, St-Etienne) : "Inclusion numérique : quels moyens pour
acculturer citoyens, entreprises et services publics ?"




Accompagner le déploiement d'Aidant Connect sur le territoire de la
Loire

Dans le cadre de cet axe de travail nous avons répondu en co-traitance avec Fréquence Ecoles et la
Ligue de I’enseignement a I’AO de I’ANCT et la Banque des territoires sur les formations Aidants
Connect. Sur la Loire Zoomacom a assuré 6 sessions dans la Loire pour un total de plus de 110
travailleurs sociaux.
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Accompagner la mise en place de l'indice de fragilité numérique

Cet axe n’a pas du tout été investi cette année, nous avons formé les CNFS a son utilisation mais
nous n’avons eu aucune demande de collectivité sur sa mise en place.



Accompagner le déploiement des Conseillers Numériques dans le cadre
du plan de relance

Nous avons, dés le lancement de I’AMI CNFS, travaillé avec vos services a la mise en place d’une
instance de concertation afin de garantir une équité des territoires dans le déploiement de ce
dispositif. Nous avons aussi accompagné le PRN de I’Ondaine dans 1’animation d’une instance de
concertation sur 1’Ondaine.

Enfin nous avons répondu a I’AO de formation des CNFS en consortium avec I’AFPA, Simplon, ID
Formation, Histya et les Greta. Et proposé au niveau régional des temps de rencontre du réseau des
CNES.

Assurer la sensibilisation et diffusion d’informations aupres des
travailleurs sociaux

Nous avons cette année assuré un grand nombre d’intervention et de formation aupres de structures
de travail social.

* Intervention avec une vingtaine de personne (17/40ans) en formation BAFA sur plusieurs
thématiques

* Intervention dans le cadre du rapprochement avec les structures de I'éducation spécialisée au
méme titre que la Sauvegarde de I’enfance, les Hellébores... deux demi-journées (2h) pour
mettre le projet au point + 1 journée le 16 juin + 1 demi journée le 23/06

* Journée thématique et intervention au lycée professionnel Saint Ennemond, Saint Chamond
https://www.zoomacom.org/en-juin-2021-on-a-fait-ca/

* Cyberviolences avec le Planning Familial (11/03/2021) - Accompagner les professionnel-les
aux bonnes pratiques face aux cyberviolences.

* Chantespoir Institut spécialisé - Intervention / formation "Bons usages du numérique" avec
temps d'échanges sur les pratiques et les besoins du public spécifique "déficient intellectuel
avec troubles associés" pour construire des temps de médiation numérique appropriée a ce
public.

* Foyer les Hellébores — Accompagnement des professionnels des hellébores sur les questions
numeériques liées aux ados.

* AFEV - Intervention sur le cyberharcelement, les métiers du numérique et "Fruits, légumes
et industrie du sexe"

* ACI Montaud — Formation des équipes encadrantes du Chantier d’insertion



Accompagnement de politiques

publiques et Ingénierie de projets

Assurer une veille et une prospective sur les thématiques innovantes
dans le domaine numérique

Comme chaque année Zoomacom a assuré une veille sur les thématiques numériques et s’est formé
sur un certain nombre de thématiques :

- Ecologie et numérique

- Evolution des modéles économiques
- Réalité Virtuelle

- FabLabs

Expérimenter la mise en place d'une filiere d'équipement numérique
des familles en situation de précarité

Nous travaillons depuis plusieurs mois a la création d’une filiére de reconditionnement
d’équipement numérique. Nous avons eu de nombreux temps de travail avec notre partenaire
Weeefund sur le sujet.

Nous avons travaillé avec les services « politique de la ville » de Saint-Etienne Métropole afin de
étudier des pistes de financement de cette action.

Ensuite nous avons rencontré les acteurs de I’insertion autour de ce sujet (ACI montaud, Envie
Loire...)

Enfin, afin de lancer en 2022 ce projet, nous avons créé avec WeeeFund un projet clef en main

appelé WeeeJob.

Expérimenter une démarche autour du Numérique Responsable

A travers le projet collectif — La Fabrique de la Transition, nous expérimentons la mise en place
d’une démarche de transition numérique des structures de I’ESS : « Numérique Responsable »

L’objectif est de questionner la transition numérique des organisations a la lumiere des questions
d’écologie, de souveraineté numérique, de sobriété...

Nous nous sommes appuyés sur le DL A afin de rassembler dans une formation-action 6 structures
ligériennes (12 personnes).

Sur I’année 2022 nous passerons cette action a I’échelle en la proposant a toutes les structures de la
Fabrique de la Transition puis nous en ferons une ressource accessible a tous.



2021, encore une année en demi-teinte, une alternance marquée de distanciel et de présentiel. Des
jauges limitées. Des événements annulés a la derniére minute...

Mais une année marquée par de belles réalisations : CNFS, Aidants Connect...

Nous espérons que sur 2022 la dynamique des groupes de travail amenant une grande partie de la
vie du réseau puisse se remettre en place.

Ce document présente un compte rendu fidéle, mais non exhaustif des activités de notre
association. Une version plus compléte vous sera remise a I’occasion de 1’assemblée générale fin
mars ou début avril.

Vous trouverez aussi sur notre site un compte rendu mensuel de notre activité.

https://www.zoomacom.org/bilan/
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