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Au programme de la 88 réunion CNFS

(b0 - (5h00 Accueil - Introduction Evaluation - Faire Réseau -
Bilan & Statistiques du dispositit CNFS

De la réflexion & l'action ! Croisons nos pratiques pour
taire du commun sur |e réseau

| 15hn - 630

/- ~11Bh30 - IBh45 Restitution des sous-groupes

Conclusion de |'aprés-midi + Visite de notre Hate
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- a départs: CD42, GEMP et VSE

- 2 recrutements en attente au sein du CCAS de Roanne
et de la commune de Villars




Perennisation du dispositit GNFS 7

Annonce de M. Stanislas Guérini, Ministre de la Transformation et
la fonction publigue, retours lors des NEC 2022 -

> Enveloppe de 44 millions d'euros
> +un reliquat de 28 millions du Plan de relance




Ubjectits de I'évaluation

S8 - A l'cchelle de l'institution

- Mesurer |e chemin parcouru et rendre compte du dispositif (efficacité et lisibilite/
visibilité)
- Eclairer |a décision politique sur les potentialités et les modalités de pérennisation

= A l'échelle du département :
- Construire un cadre d'évaluation pouvant étre dupliqué et utilisé pour rendre compte
de |'activité des conseillers numérigues sur les territoires
- Rendre compte du dispositit
- Mobiliser |es acteurs, se projeter sur « la période d'aprés »

= Echéances :
- lancement en juillet 2022
- Rendu de I'évaluation et des préconisations en mars 2023 lors du comité territorial

(21/03/2023)
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de la démarche (Juillet -

1 - Définition du cadre

Octobre 2022)

Collecte documentaire
avec l'analyse des lers
éléments transmis

Réalisation de I'arbre
des objectifs et du
sociogramme des

acteurs

Structuration de
I’évaluation :

questionnement,

référentiel et méthode

1 EP (26/09/22)

2 - Collecte, analyse,

constats (Novembre —
Février 2023)

Mise en forme des
données quantitatives

Entretiens individuels
avec des responsables
hiérarchiques de CNFS

Enquéte CNFS

Enquéte structures
accueillantes des CNFS

Enquéte qualitative
usagers

Focus group 8 CNFS Dpt

3 — Conclusions de
I’évaluation et

préconisations (Mars 2023)

Réponse aux questions
évaluatives

Partage des
enseignements de
I’évaluation et des

préconisation

Réunion(s) de
présentation dont
comité territorial

(21/03/23)
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CS Comité de coordination CNFS( @ ® EP(2) ® 4 EP (1)
14/10/22) Co Stratégique (16/01/23)

Co Prog Loire Connect (02/12/22)

Livrables : note de cadrage et
référentiel d’évaluation

Livrable : rapport
d’évaluation

Livrable : rapport
d’analyse des enquétes
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2006-2008 : CD42 - Chef de file, Zoomacom - Téte de réseau et Ratice Loire réseau des animateurs

TIC

2008 : Création de la CoRAIA ( |a Mi@ison et Zoomacom)

2012 : 40 Epn sur la Loire et 900 a I'échelle RA

| w
2016 -2018 : Stratégie Nationale numérique inclusif WGy .
2018 : Création des Hubs > G
2020 : 17 novembre lancement du dispaositif CNFS | A

2027 : 101 lieux d'inclusion et de médiation
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Les outils & notre disposition

mEDIATIONS A7 42 Réseau de la médiation numérique

NUMERIQUES Département Chef de file

de la meédiation numeérique depuis 2008 avec Zoomacom :
|09 lieux de Mediation numérique sur le territoire

T Animation du réseau de la médiation numérique

ST Intégration des 4a Conseillers Numériques au sein du réseau MN

France Relance: synthése de la thématique numérique a destination
des collectivités territoriales

Mattermost Cartographie Ressources Newsletter
Départemental / openagenda
= B o
e :,,, A T . B ‘B TECRTAD i
Bienvenue sur es wikis de la médiation numérique
0@ dans a Loire
)
o 9o I T T
° g Connect
: 80%000 \
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https://chat.zoomacom.net/comconcertcnfs/channels/bisounours-land
https://zoomacom.net/wiki/?MedNumLoire
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Formation des Gonseillers Numériques France Services :

Taux de réussite aux tests PIX 100 %

Taux de réussite a
Taux de présence
Taux d'abandon de

a certification CCPl 99%
es stagiaires CNFS 94 % (covid)
a formation CNF 2.4 % (2 CDI)

Nombre de CNFS en formation (ou en demande) pour le CCPZ et CCP3 en 20722,
= | en 2027 depuis e 11/07/2027

= Jen 2023

22 260 heures de formation
sur la totalité des stagiaires

Source : organisme de formation Hystia
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LT#l Comment mieux se connaitre - Développer une vision commune

o Flaboration d une page dédiée LNFS et appropriation du dispositif CNFS

» Mise 4 jour de la Lartographie Hinaura (39 cnfs) _

o [évelopper les outils de communication dédiés A EN Ilg“E
HE: Y2 [ omment progresser ensemble? Favoriser la montée en compétences des conseillers numériques
- Echanges d'expériences

o [éfinition des thématigues d accompagnement + changes de ressources
 Proposer des outils de parcours de [ usager

 [arte mentale des publics spécifigues A En |igne



https://zoomacom.net/wiki/?MedNum42CoordoCNFS
https://zoomacom.net/wiki/?Ressources42

HE: X3 (Iptimiser |a structuration de ['offre - Partage de ressources - en présentiel

/ Mémaos

E * Visibilité de ['offre spécifigue a chague territoire
HE:Z 9 [ omment attirer |es publics ?

o Fchange de pratiques - interconnaissances

Référentiel/ commun de médiation numérigue et de ses ressources
Lréation du boite 3 outils / Partage sur le Wiki dédié / Production de synthéses de tutos

 [évelopper les partenariats sur son territoire

E Lréation de Groupe TPE/PME

Bientdt sur /a jeunesse 7



https://zoomacom.net/wiki/?MedNum42CoordoCNFS
https://zoomacom.net/wiki/?Programmes
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Mise a disposition des outils
informatiques et acceés a internet
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v Q ITINERANTES

PERSONNES
ALLOMPAGNES

DONT RECURRENTS

11,5 ACTIONS DE
MEDIATION NUMERIOUE

ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS + 861 ATELIERS
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Evolution de |'accompagnement numérique
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2021 Mi-2022 oct-22

—-—Personnes totales accompagnées durant cette période
--Accompagnements total enregistrés (dont récurrent)
-—Ateliers réalisés
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Theme des accompagnements
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= Fnquoile dispositif Conseiller Numérique France dervices est venu
renforcer |'accompagnement des usagers sur |e Territoire 7

= [nquoila volonté de partager davantage les ressources numeériques et
'information auprés des acteurs du territoire est importante 7

= [nquoiles ressources du réseau permettent de valoriser vos compétences
aupres des acteurs ?



Lroupe Z

Groupe | .
Je partage

o Mes usagers

 Lomment partager avec les outils
o Man territoire officiels du résesu ou gutres 7

o Mes pairs + le réseau o [es bonnes pratigues

e [es freins

Lroupe 3

Je réseaute

o Maplace dans le réseau MedNum 47

o Marelation aver /3 [6te de réseau




Outils et formats de communication / information

Etat des lieux de I'existant : 5%
Avantages Inconvénients
=




Outils et formats de communication / information

Etat des lieux de I'existant : 5%
Avantages Inconvénients
=




Outils et formats de communication / information

Etat des lieux de I'existant : 5%
Avantages Inconvénients
£




Outils et formats de partage

Curation ( informations produites par d’autres) Mes productions

Avantages Avantages

Inconvénients W5 | Inconvénients




Outils et formats de partage

Curation ( informations produites par d’autres)

Mes productions

Avantages

Avantages

Inconvénients

Inconvénients




Outils et formats de Partage

Curation ( informations produites par d’autres)

Mes productions

Avantages

Avantages

Inconvénients

Inconvénients




Le réseau est le lieu ou s’expriment un certain nombre

de besoins comme :

] partage de savoir-faire, de compétences
information

1 formation

. matériel, instrumentation (prét, aide a 'utilisation)

 outils applicatifs (logiciels partagés...)

] solutions techniques ou astuces

J etc.




Nos attentes et pourquoi faire ?

Mes besoins au quotidien

@

Les besoins de ma structure

.
‘e
B
..




Nos attentes et pourquoi faire ?

Qu’est ce que j'aimerais que I'équipe de Zoomacom
m’apporte?
(cafés, biscuits,...)

Qu’est ce que I'équipe de Zoomacom peut apporter a ma
structure ?




Restitutions
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Boussole des Jeunes - Marie Cappeau

Marie Cappeau nous propose un temps de présentation sur la Boussole des jeunes, |a plateforme numérique
d'acces aux droits en phase de déploiement sur le territoire de la Loire, pour ainsi permettre de recenser les
accompagnements numériques CNFS et d'offrir une meilleure visibilité des offres auprés des jeunes.

Prochaines dates :

= Lundi 2 novembre de 14h & [ah30
= Mercredi 30 de 10h & IR0

= Mardi b décembre de |4h & lah3(0
= Mardi 10 janvier de 10h & llhsl

= |'inscription a cette présentation est disponible via le lien : Webinaire Boussole des Jeunes
Loire (typeform.com)



https://ptfks8af1db.typeform.com/to/ewsauNSN

Accompagnement vers la Fibre Optique - Nadine Matthias

Une présentation animée par Mme Nadine Mathias Chef de projet Territoires Connectés -
[HD4Z Exploitation avec un témoignage de Etienne, Conseiller Numérique France Services
de la Copler.

Suite au déploiement de la fibre optique par e Département de |a Loire et les partenaires du
programme THD4Z, les habitants de |a Loire hors zone Saint-Etienne et Roanne ont |a
possibilité de demander |eur éligibilité prévue aux logements dedies aupres de THD4Z
exploitation via la plateforme.

mercredi |6 /11 MATIN ou APM, mercredi 23/11 APM et jeudi 24/11 APM.




Animation territoriale - Novembre / Décembre 2022

Mercredi 10 Novembre - Journée Education Populaire organisée par Zoomacom

En prévision Rencontre avec la CPAM (Zoomacom) -

Animation territoriale - Janvier 2023

Ateliers sur la thématique Jeunesse + TPE / PME / Associations




Micro-Folie par Linda

LNFS
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