
Parcours 
numérique

seniors
Maison France services 

du Pilat Rhodanien



APPEL À PROJET DE LA CARSAT
Initiation au numérique des Seniors et parcours prévention connectée

PÉRIODE
2020 - 2022

PROJET

15 séances de 2h 
en collectif 
(env.3 mois)

8 parcours 
8 apprenants max. / parcours

Assurance retraite (25%)
Services + Carsat (50%)

bilan de prévention (50%)



En priorité fragilisés : faibles ressources, isolement, faible autonomie

administrative, en situation de rupture, en difficulté dans l'utilisation du

numérique

Essor du numérique / services administratifs en

ligne
Croissance du public seniors
Lutte contre l'isolement et la solitude
Difficulté d'accès et d'utilisation du matériel

informatique
Inégalité sur les compétences numériques pour

les +75ans

CONTEXTE

PUBLIC

Seniors + 60 ans 



Portail Partenaires Action Sociale (PPAS)
Affichages
Partenaires
Evénements 
Accompagnements individuels

COMMUNICATION

Carsat Rhône-Alpes
PARTENAIRE

Parcours 1 à 4: Lucie Seyni-Koudou, 
médiatrice numérique
parcours 5 à 8: Aurore Aubert, CNFS

INTERVENANTES

Maison France Service du Pilat Rhodanien
7 rue des prairies, 42 410 Pélussin

STRUCTURE



OBJECTIFS

Favoriser l'accès au numérique des personnes

retraitées fragilisées et lutter contre la fracture

digitale, source d'inégalités plurielles

Inscrire l'offre de services Assurance Retraite et

Action sociale en ligne dans la continuité des

ateliers d'initiation au numérique et de susciter de

l'intérêt chez les seniors en assurant la promotion

de la prévention des risques liés au vieillissement.



COMPÉTENCES PSYCHOSOCIALES

Confiance en soi
Lien social

relation interpersonnelles

Développer sa
pensée créative

faire partie d'un groupe
engagement

Photo en dernière séance groupe 5
2 absents

Photo en dernière séance groupe 4



COMPÉTENCES TECHNIQUES

Connaissances de base

Navigation internet

Outils d'échanges

Sécurité sur internet

Démarches administratives

Prévention / Bien vieillir

Photo en dernière séance groupe 6

Photo séance 3 groupe 7



LE PROGRAMME | MÉTHODOLOGIE

Respect d'un programme évolutif
Veille numérique
Création d'un support de présentation /

Fiche mémo

Exercices ludiques
Favoriser l'échange et le partage

d'expérience
Ressources tiroir 



SÉANCES

Environnement numérique (5/15)

Matériel, souris, clavier

Périphériques, bureau, OS

Logiciel, traitement de texte

Fichiers et dossiers

Copier - coller

Premiers pas sur le web (3/15)

Internet, navigateur

Faire une recherche sur internet

Cyber sécurité



SÉANCES

Mailing

Outils de communication (2/15)

Smartphone et applications

E-administration

Carsat en ligne (2/15)

Services + Carsat / assurance retraite

Modules complémentaires (3/15)

Fake news

Livret d'apprentissage



OUTILS

pc 
tablettes

Vidéo

projecteur

Fiches
mémo

Livret

d'apprentissage

Feuille de

présence



EVALUATION

Prédicitive

Pix diag avant le début du parcours
réussite entre 30% et 60%

Formative

Exercices ludiques au fil des séances
ex: réalisation d'un document textuel
Quizz de recherches sur internet
Téléchargement d'une application
Compétition sur jeu de clavier...

Sommative

Exercices de révision via le livret d'apprentissage
Proposition d'un ABC pix réussite à + 70%



Parcours 
CAF

8 séances pour mettre le

pied à l'étrier



APPEL À PROJET DE LA CAF
Convention en faveur de l'inclusion numérique et de l'accès au droits

PÉRIODE
2022

PROJET

8 séances de 2h 
en collectif 
(env.3 mois)

4 parcours en 1 an
6 à 10 apprenants / parcours

Visée administrative
allocataires caf



Public fragilisé: faibles ressources, isolement, demande d'emploi, faible

autonomie administrative, en situation de rupture, en difficulté dans

l'utilisation du numérique

Simplification et numérisation des démarches

administratives
20% allocataires caf perçoivent le numérique

comme un frein d'accès aux droits
Caf détecte fragilité numérique puis oriente

CONTEXTE - PLAN ACTION PUBLIQUE 2022

PUBLIC

Tout public



Affichages
Partenaires
Evénements 
Accompagnements individuels

COMMUNICATION

Caf de la Loire
PARTENAIRE

Aurore Aubert, CNFS
Intervention d'un agent de la Caf sur le premier
parcours sur la séance 8

INTERVENANTS

Maison France Service du Pilat Rhodanien
7 rue des prairies, 42 410 Pélussin

STRUCTURE



DÉCOUPAGE DU PARCOURS

Axe 1 Initiation au numérique (4/8)

Découverte de l'outil informatique

Premiers pas sur le web

Outils de communication en ligne

Axe 2 Thématique selon besoin des participants et

projet social de la structure (2/8)

Education /parentalité

Entreprenariat et insertion

Développement durable

Numérique au quotidien

Axe 3 démarche en ligne Caf (2/8)

Sur le site en ligne caf.fr

Sur l'application mobile



Renforcement d'accompagnements individuels

ponctuels
Rencontre de nouveaux publics
Lien social
Possibilité d'offrir un parcours (vs atelier

thématique ponctuel)

RETOUR D'EXPÉRIENCE

Difficulté de recrutement
Difficulté de former un groupe homogène (niveau

et thématique)
Problématique de l'horaire
Format et construction du parcours pas toujours

adapté 



@teliers
Boîte 

à outils
Des ateliers hebdomadaires


pour les pros

@telier "mes photos 
façon pro sur smartphone"



PUBLIC
Porteurs de projets, entrepreneurs immatriculés (salariés pour le télétravail)

PÉRIODE
scolaire

LA BOÎTE À OUTILS C'EST: 

ateliers collectifs tous les

jeudis

mais pas que numériques

accompagnements individuels
rdv ponctuels ou acc. courts

Un espace de télétravail
disponible 7/24

@telier "je deviens pro 
sur Instagram"



Partenaires

Structure

INTERVENANTS

@telier "mes photos 
façon pro sur smartphone"

Nelly Bernard, responsable - accueil, 1er du

mois
Lucie Seyni Koudou, médiatrice numérique -

causerie numérique
Aurore Aubert, CNFS - ateliers numériques

et formations courtes

éco numérique

à venirexperts (coworkers)



Affichages
Facebook (page + groupe) Lucie
Instagram @aurore_conseilnum
Mailing

COMMUNICATION



Affichages
Facebook (page + groupe) Lucie
Instagram @aurore_conseilnum
Mailing

COMMUNICATION

événements 
partenaires

Photos

d'ateliers

Programmation

mensuelle

Rappel

hebdomadaire

Temps forts



Affichages
Facebook (page + groupe) Lucie
Instagram @aurore_conseilnum
Mailing

COMMUNICATION

Programmation
ateliers

Call to Action

(CTA)

Informations
événements 
(numériques)

Life style



PROGRAMMATION

@telier "quels canaux de communication 
pour mon entreprise"

Petit déj réseau
échanges

réseau

infos pratiques

Atelier éco
administration

marketing

finances

Atelier numérique
site web

prospection

communication

Pratique numérique
compétences

création

réseaux

entrée 
thématique

Dispo des

partenaires

Calendrier

temps forts

Demandes

coworkers



ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

PARCOURS DE FORMATION

ANIMATION RÉSEAUX SOCIAUX

Création de contenu pour le compte Instagram
Création de visuels pour la page Facebook
Création de support pour les affichages / vidéo accueil

Parcours Carsat en 15 séances pour les séniors
Parcours Caf en 8 séances pour les publics fragilisés

Formations ponctuelles (1jour) pour les pros

Permanences les lundis matins et mercredis matin
Accompagnement courts (3 x 1h pour les pros)
Accompagnements ponctuels tout public

Echanges, questions



MERCIMERCI
AURORE

atelier@pilatrhodanien.fr



Maison des services du Pilat Rhodanien
04 74 56 75 60


