@)

Promeneurs
du Net

Comiteé de pilotage
Promeneurs du net
08.12.2021

ACAD E' M | E Direction des services départementaux
i

DE LYON
Liberté

Z00macom



ORDRE DU JOUR

1. Un dispositif porté par la branche famille

2. Déploiement du projet dans la Loire — Etat des lieux des Promeneurs du Net “jeunesse” et
“parentalité”

3. Focus sur des actions conduites par des Promeneurs du Net
4. L'animation du réseau: le réle de la coordination départementale

5. Perspectives



PROMENEURS DU NET
Un dispositif porté par la CNAF



LE DISPOSITIF

Politique jeunesse de la branche famille

Objectifs :

—® Encourager les initiatives des adolescents en accompagnant leurs projets et en renforcant une
présence éducative a leurs c6tés, tant dans les structures qui les accueillent que sur internet et les

I
| réseaux sociaux.
I

' _¢ Poursuivre le développement des actions favorisant I'autonomie des jeunes en encourageant leur
engagement citoyen.

3 dispositifs visent a répondre a
ces objectifs

4 ¢

Les promeneurs du
Net

Appel a projet La prestation de
Fonds service
Publics et « jeunes »

territoires

ALLOCATIONS
FAMILIALES
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Impulsé par la Cnaf, le projet est développé dans la Loire depuis 2017 pour les
Promeneurs du net jeunesse et depuis 2021 pour des Promeneurs du net
parentalité

Organiser une présence éducative sur Internet dans les espaces ou sont
présents les jeunes et les parents, en particulier sur les réseaux sociaux

Entrer en relation avec les jeunes et les familles avec la mise en place
d’espace de parole et d’échange sur internet, un accompagnement pour des
projets collectifs



DEPLOIEMENT DU PROJET
2017 - 2021



DEPLOIEMENT

Aprés une phase expérimentale du dispositif en 2017 avec 6 Promeneurs du Net,
le Comité Technique a souhaité privilégier :

un développement qualitatif plutdt que quantitatif.

La coordination a ainsi permis de développer et stabiliser une communauté d'une
quarantaine de professionnels de la jeunesse, complétée aujourd’hui par 10
professionnels de la parentalité.

Tous suivent obligatoirement 2 jours 2 de formation.

La %2 journée sur site est dédiée a la partie technique (création profil PDN, conseils sur

le bureau numérique de travail du professionnel, RGPD...)

Tous sont o 'écoute de leurs publics via un ou plusieurs réseaux sociaux.



DEPLOIEMENT En chiffres

De sept. 2017 a aujourd’hui

la coordination du dispositif c’est :

ALSH/AJ : Accueils de Loisirs sans Hébergement /Accueils Jeunes
CS: Centres Sociaux

APS : Associations de Prévention Spécialisée

FJT : Foyers Jeunesse (Foyers Jeunes Travailleurs)

MJC : Maisons des Jeunes et de la Culture

EVS : Espaces de Vie Sociale

ML : Missions Locales

ElJ : Espaces Information Jeunesse

structures accompagnées

Promeneurs du net formé-e-s

Promeneurs du net formé-e-s

de structures formé-e-s

soit professionnel-les formé-es

et accompagnements sur sites



DEPLOIEMENT

La coordination du réseau des Promeneurs du Net a permis de:

Structurer les Promeneurs du Net en réseau(x),
au-dela des labels et des métiers de chacun-es
(éducation spécialisée, animation jeunesse, parentalité,...)

Ces réseaux sont a la fois constitués a une échelle
départementale et se créent aujourd’hui a léchelle des
communautés de communes (Loire-Forez Agglo et
Roannais Agglo)




DEPLOIEMENT constats

Le travail daccompagnement sur le long-cours permet aujourd’hui de voir émerger
une communauté de professionnels beaucoup plus confiante face aux enjeux du
numérique.

Les structures dotées d'un Promeneur du Net, integrent plus volontiers:
la question des pratiques numériques des jeunes et des familles dans leur projet
olobal. De plus elles clarifient leur stratégie de communication.

Apres plusieurs mois dans le dispositif, les responsables de structures mesurent les
bénéfices et expriment le souhait de pouvoir :
former aux outils numériques leurs équipes de salariés et bénévoles.



REFERENCEMENT CARTOGRAPHIQUE



REFERENCEMENT CARTOGRAPHIQUE

3 cartographies

e Nationale (CNAF)

e Départementale
(Zoomacom)

e \ersion imprimable /
Annuel (Zoomacom)

Cartographie
promeneurs du
net de la Loire

Une action éducative sur la
Toile s’avére nécessaire...

C’est la mission des Promeneurs
du Net. Animateur, éducateur,
référent familles, professionnel
exercant en Centre social, en
foyer de jeunes travailleurs ou
en maison des jeunes, le
Promeneur écoute, informe,
accompagne, conseille et
prévient.

Promeneurs Gt ] :
du Net zoomacom
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ENTREE DANS LE DISPOSITIF



ENTREE DANS LE DISPOSITIF

Objectifs

Respecter la charte nationale et les objectifs du projet Promeneurs du Net de la
Loire.

Intégrer

- son projet de a la politique jeunesse et/ou
parentalité de son territoire d'implantation.

- La notion de présence éducative sur Internet dans le projet social, éducatif
et/ou pédagogique de la structure employant le Promeneur du Net.

- La mission Promeneur du Net a la fiche de poste du salarié

Communiquer sur le dispositif aupres de son public et ses partenaires



PDN JEUNESSE et PARENTALITE
C'EST / CE N'EST PAS

C'est

e Prolonger son action a
destination de la jeunesse et
des familles dans les espaces
numériques qu'ils fréquentent

e Aller vers...

Ce n'est pas

Un nouveau métier

Faire de la Médiation
Numérique




ACTIONS DES PDN



ACTIONS DES PDN

présence en ligne

A
"é julie.apij.pdn
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julie.apij.pdn Suite a la
demande d'un groupe de
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Actions locales : exposition jeux vidéo de St Etienne / Pass'Région/ le forum des métiers de

jeunes, me revoila sur Snap @&
Si besoin, je suis dispo sur ce
réseau!

lyon/ Mission locale du Forez/ promeneurs du net/ 'espace de gratuité de Boén / contacts et
horaires d'ouverture du planning familial42/ contacts et horaires d’ouverture de la CJS

Rimbaud. m
o {+}



RETOUR SUR LE DEBAT AUTOUR DES

ACTIONS DES PDN prévention contre les violences en ligne

RELATIONS
CONFIANCE
: . 7 »
RESPECT 5
LE CYBERHARCELEMENT NE ﬂ' (4‘
ye , . . - S’ARRETE PAS PENDANT LE
QU'il Sagisse de chantage en ligne, CONFINEMENT S CC'ccHTEMENT

LES RISQUES

‘ '
CE QUE DIT LA LOI . .

du témoignage d'une victime de
harcelement ou encore de fausses
informations en ligne, le
professionnel doit savoir écouter, LO[RE 42
conseiller et renvoyer ou interpeller
les personnes ressources.

LES BONNES PRATIQUES NUMERIQUES

RESEAUX SOCIAUX ET PORNOGRAPHIE

Des w ; - Aujourd'hui, les contenus a caractéere

‘s pornographiques sont accessibles aussi par
le biais des réseaux sociaux et non plus
seulement sur les sites pornographiques.

Les plus jeunes peuvent étre exposés a ces \ 4~
contenus, parfois sans y étre préparés et

sans étre d'accord. Cela peut étre :
choquant. Il est donc important de ne pas / N
N -

La coordination des Promeneurs du
Net avec léquipe de Zoomacom, est
toujours disponible pour soutenir les : 2 el e

. . DISPOSITIF 4 Promeneurs S.i tu regois ce type de contenus, tu peux les
PDN dans leurs missions. N du Net aleler

Pour signaler anonymement tout contenu choquant ou illicite
sur internet, il existe un site internet : "Point de contact".

,
=T TN

imposer des images pornographiques
aux personnes qui ne suivent pas un

=X o X



ACTIONS DESPDN actions de prévention

(Protection Judiciaire de la Jeunesse)

Créer un espace de parole et d'échanges aupres
de 6 jeunes:

animation d'un atelier de prévention autour des
réseaux sociaux, du consentement, de la
représentation de soi, du cybersexisme et du
cyberharcelement

Promeneurs du net locaux : Emilie Malafosse, BlJ
Roanne et Adrien Pillet éducateur spécialisé,
ANEF Roanne en partenariat

‘.’» Emiliepdn Bij est avec Delphine
© J Duriaux et Adrien Anef Prévention.
290ct. - Q

Retours sur une intervention Promeneurs du
Net pour créer un espace de parole et
d'échanges auprés de 6 jeunes :

Dans le cadre de la semaine citoyenne, la PJJ
(Protection Judiciaire de la Jeunesse) De
Roanne section UEMO nous a demandé
d'animer un atelier autour des réseaux sociaux,
du consentement, de la représentation de soi,
du Cybersexisme et du Cyberharcélement.

Promeneurs
du Net

Photo1 photolangage sur la violence
Photo2 et 3 mes valeurs personnelles
Photo 4 et 5 infolab sur les chiffres du

cybersexisme d'aprés une enquéte de 2017 en
direction de 1200 adolescents de 12 a 16 ans

Photo6 video YouTube sur le harcélement et le
Cyberharcelement
https://www.youtube.com/watch?v=
d8acMCUNhnM

Promeneur

o N




ACTIONS DESPDN actions de prévention

Evénement “Bien dans ton corps”, Saint:
Etienne, Sept 2021

Journée de prévention organisée par
lomicale laique Michelet et TANEF,

Fatima Essakhi, PDN de TANEF Loire et la
Coordination Promeneurs du Net, étaient
présents sur un espace dédié a:

lo prévention du cyber-harcelement et &
linformation sur le dispositif Promeneurs
du Net dans la Loire.



https://www.zoomacom.org/promeneurs-du-net-prevention-du-cyber-harcelement-a-bien-dans-ton-corps-2021/
https://promeneursdunet.fr/departements/loire
https://promeneursdunet.fr/departements/loire

ACTIONS DESPDN Projets sur le long terme Jaurai clairement

perdu le groupe si je n‘avais pas
utilisé Discord pour maintenir le lien
Centre Social “Passerelle” a Saint-Paul en Jarez - PDN Jonathan Rossero entre septembre 2020 et février 2021.
Les jeunes ont entre

période Covid o 16 et 18 ans et auraient laché.”
accompagnement projet jeunes
mangas et des jeux vidéo.

Discord et création de chroniques radios.

Réponse o lappel o projet CAF / Innov'Jeunes 2020 et financement d'un
projet autour de la création d'une chaine youtube « Spades Society ».

I ‘ INTERVIEW
\ — - Alex san - Archipelle
A M pe T S——— - Rems Otageek

T - Djigulto - Gero Japs
- Fildrong - Conkerax
- Ascuns - Ig Dok’

|

P O o



https://www.promeneursdunet.fr/promeneur/loire/jonathan-rossero
https://www.youtube.com/watch?v=tARiGmUIGjg&t=711s
https://soundcloud.com/user-320071234/sets/spades-society?si=4de7102b1506468c97e0d3ffcfe21284
https://soundcloud.com/user-320071234/sets/spades-society?si=4de7102b1506468c97e0d3ffcfe21284
http://www.youtube.com/watch?v=tARiGmUIGjg

ACTIONS DES PDN période de crise Covid

Confinements multiples et dispositif PDN

maintien du Contrat Local dAccompagnement
a la Scolarité (CLAS) grace a l'utilisation des
outils numériques.

création de vidéos et tutoriels divers

podcasts / émissions de radio

activités sportives en ligne!

temps d'animation autours des jeux de plateaux
création musicales

visites de musées virtuels

concours artistiques

challenges et quizz sur Instagram

“Etre Promeneur légitime
notre présence ligne. Ce n'est pas anodin
de prendre contact avec les jeunes via les
réseaux sociaux, surtout quand on travaille de
chez soi comme dans la période de crise. C'est
sécurisant d’avoir un cadre pour le faire !"
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ACTIONS DES PDN Education Nationale

Toute lannée des actions de prévention en colleges et
lycées mettent en avant le dispositif Promeneurs du Net :

APIJ Boen
MJC de Feurs

Centre Social l'lfquipoge Chazelle sur Lyon
PlJ de Saint-Galmier

AL comcom Saint-Bonnet le Chateau




ACTIONSDESPDN Quelques chiffres

425

jeunes
dccompagnés Instagram  Snapchat Discord

rMRARR

Sur 15 PDN jeunesse qui ont répondu,
on décompte 425 jeunes \

accompagnés pour diverses
demandes.

3062

jeunes
MAMAMARAAMAARMAAE o LS LT T S I I

e Informations sur la structure
Sur 15 PDN jeunesse qui ont répondu, e Vie Quotidienne (Emploi,
on décompte 3062 jeunes logement, scolarité, santé,
en contact avec un promeneur du famille)
net de la Loire.




FONCTION DE COORDINATION
DEPARTEMENTALE



FONCTION DE COORDINATION DEPARTEMENTALE

e Développement du réseau
e Promotion du projet
e Gouvernance du projet

e Former les professionnel.le.s

e Mettre a disposition des outils
adaptés

e Communiquer

Vie du réseau
Accompagnement des PAN
Suivi et évaluation de lactivité




Animation du réseau

en chiffres

Les temps de regroupement

sont autant d'opportunités pour les
professionnels d'échanger sur leurs
pratiques afin daccompagner leur
montée en compétences.

PdAN organisés

depuis 2017, & raison de 4 par an sur la
Loire.

professionnel-le-s présent-e-s

lors des différents regroupements
et formations proposés.



Animation du réseau partenariats locaux

Développer des partenariats opérationnels locaux avec des structures pouvant étre
relais ou ressources pour lactivité des PON.

En cours
A venir

Planning Familial
Addictions France

ANEF

Danaecare

Ligue de lEnseignement
Protection Juridique de la
Jeunesse (PJJ)

REAAP Maison des Adolescents

Espaces Publics Numériques
FablLab OpenFactory42



https://addictions-france.org/

Outils Promeneurs du Net

Réseau Départemental  Promeneurs duNet  Réseau Ville de SaintEtienne  Zoomacom

Portail des Promeneurs du Net de Ia
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https://www.promeneursdunet.fr/nationale/presentation-de-la-formation-web-citoyen
http://zoomacom.net/wiki/?PortailPDN42

Perspectives



PERSPECTIVES

Nouveaux Promeneurs du Net:

e 2 sessions de PDN Jeunesse - soit 20 PDN
e 1sessions de PDN Parentalité - soit 10 PDN
o En poursuivant l'expérimentation avec les
référents familles des Centre Sociaux

En projet:

e Journée d'étude organisée par Zoomacom co-construite par le
réseau des promeneurs

e Poursuite de laccompagnement des PDN pour adapter leur
pratique : temps de regroupements formation Web Citoyen et
visites sur site

e Poursuivre les travaux sur la mesure d'impact sur le dispositif




Merci pour votre attention

pour nous contacter
promeneurs-du-net@zoomacom.org



