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PROMENEURS DU NET
Un dispositif porté par la CNAF



LE DISPOSITIF





DÉPLOIEMENT DU PROJET
2017 - 2021 



DÉPLOIEMENT 

Après une phase expérimentale du dispositif en 2017 avec 6 Promeneurs du Net,
 le Comité Technique a souhaité privilégier : 

un développement qualitatif plutôt que quantitatif.  

La coordination a ainsi permis de développer et stabiliser une communauté d’une 
quarantaine de professionnels de la jeunesse, complétée aujourd’hui par 10 
professionnels de la parentalité. 

Tous suivent obligatoirement 2 jours ½ de formation.
La ½ journée sur site est dédiée à la partie technique (création profil PDN, conseils sur 
le bureau numérique de travail du professionnel, RGPD…) 

Tous sont à l’écoute de leurs publics via un ou plusieurs réseaux sociaux.



  DÉPLOIEMENT En chiffres 

43 structures accompagnées 

58 Promeneurs du net jeunesse formé‧e‧s

10 Promeneurs du net parentalité formé‧e‧s

51 Responsables de structures formé‧e‧s

soit 119 professionnel‧le‧s formé‧e‧s 

et 68 accompagnements sur sites 

De sept. 2017 à aujourd’hui  

la coordination du dispositif c’est :  



DÉPLOIEMENT 

Structurer les Promeneurs du Net en réseau(x), 
au-delà des labels et des métiers de chacun·e·s 
(éducation spécialisée, animation jeunesse, parentalité,...)   

Ces réseaux sont à la fois constitués à une échelle 
départementale et se créent aujourd’hui à l’échelle des 
communautés de communes (Loire-Forez Agglo et 
Roannais Agglo)

La coordination du réseau des Promeneurs du Net a permis de :



Le travail d’accompagnement sur le long-cours permet aujourd’hui de voir émerger 
une communauté de professionnels beaucoup plus confiante face aux enjeux du 
numérique. 

Les structures dotées d’un Promeneur du Net, intègrent plus volontiers :
la question des pratiques numériques des jeunes et des familles dans leur projet 
global. De plus elles clarifient leur stratégie de communication.

Après plusieurs mois dans le dispositif, les responsables de structures mesurent les 
bénéfices et expriment le souhait de pouvoir  :
former aux outils numériques leurs équipes de salariés et bénévoles.

DÉPLOIEMENT   constats



RÉFÉRENCEMENT CARTOGRAPHIQUE 



RÉFÉRENCEMENT CARTOGRAPHIQUE 

● Nationale (CNAF)

● Départementale 
(Zoomacom)

● Version imprimable / 
Annuel (Zoomacom)

3 cartographies 









ENTRÉE DANS LE DISPOSITIF



ENTRÉE DANS LE DISPOSITIF

Objectifs
Respecter la charte nationale et les objectifs du projet Promeneurs du Net de la 
Loire.

Intégrer 

- son projet de présence éducative sur Internet à la politique jeunesse et/ou 
parentalité de son territoire d’implantation.

- La notion de présence éducative sur Internet dans le projet social, éducatif 
et/ou pédagogique de la structure employant le Promeneur du Net.

- La mission Promeneur du Net à la fiche de poste du salarié

Communiquer sur le dispositif auprès de son public et ses partenaires



PDN JEUNESSE et PARENTALITÉ 
C’EST / CE N’EST PAS

C’est
● Prolonger son action à 

destination de la jeunesse et 
des familles dans les espaces 
numériques qu’ils fréquentent

● Aller vers...

Ce n’est pas
● Un nouveau métier

● Faire de la Médiation 
Numérique



ACTIONS DES PDN



ACTIONS DES PDN     présence en ligne

62.5% 
des PDN assurent 

leur présence 
au fil de l’eau



ACTIONS DES PDN  prévention contre les violences en ligne

Qu’il s’agisse de chantage en ligne, 
du témoignage d’une victime de 
harcèlement ou encore de fausses 
informations en ligne, le 
professionnel doit savoir écouter, 
conseiller et renvoyer ou interpeller 
les personnes ressources. 

La coordination des Promeneurs du 
Net avec l’équipe de Zoomacom, est 
toujours disponible pour soutenir les 
PDN dans leurs missions. 



ACTIONS DES PDN actions de prévention

Intervention Promeneurs du net Roannais et PJJ 
(Protection Judiciaire de la Jeunesse)

Créer un espace de parole et d’échanges auprès 
de 6 jeunes : 

animation d’un atelier de prévention autour des 
réseaux sociaux, du consentement, de la 
représentation de soi, du cybersexisme et du 
cyberharcèlement

Promeneurs du net locaux : Emilie Malafosse, BIJ 
Roanne et Adrien Pillet éducateur spécialisé, 
ANEF Roanne en partenariat 



ACTIONS DES PDN actions de prévention

Événement “Bien dans ton corps”, Saint-
Étienne, Sept 2021 
Journée de prévention organisée par 
l’amicale laïque Michelet et l’ANEF. 

Fatima Essakhi, PDN de l’ANEF Loire et la 
Coordination Promeneurs du Net, étaient 
présents sur un espace dédié à :
la prévention du cyber-harcèlement et à 
l’information sur le dispositif Promeneurs 
du Net dans la Loire.

https://www.zoomacom.org/promeneurs-du-net-prevention-du-cyber-harcelement-a-bien-dans-ton-corps-2021/
https://promeneursdunet.fr/departements/loire
https://promeneursdunet.fr/departements/loire


ACTIONS DES PDN Projets sur le long terme

Centre Social “Passerelle” à Saint-Paul en Jarez - PDN Jonathan Rossero 

● période Covid
● accompagnement projet jeunes
● mangas et des jeux vidéo. 
● Discord et création de chroniques radios. 

Réponse à l’appel à projet CAF / Innov’Jeunes 2020 et financement d’un 
projet autour de la création d’une chaîne youtube « Spades Society ». 

“J’aurai clairement 
perdu le groupe si je n’avais pas 

utilisé Discord pour maintenir le lien 
entre septembre 2020 et février 2021. 

Les jeunes ont entre 
16 et 18 ans et auraient lâché.”

https://www.promeneursdunet.fr/promeneur/loire/jonathan-rossero
https://www.youtube.com/watch?v=tARiGmUIGjg&t=711s
https://soundcloud.com/user-320071234/sets/spades-society?si=4de7102b1506468c97e0d3ffcfe21284
https://soundcloud.com/user-320071234/sets/spades-society?si=4de7102b1506468c97e0d3ffcfe21284
http://www.youtube.com/watch?v=tARiGmUIGjg


ACTIONS DES PDN période de crise Covid 

● maintien du Contrat Local d’Accompagnement 
à la Scolarité (CLAS) grâce à l’utilisation des 
outils numériques. 

● création de vidéos et tutoriels divers 
● podcasts / émissions de radio
● activités sportives en ligne !
● temps d’animation autours des jeux de plateaux
● création musicales
● visites de musées virtuels
● concours artistiques
● challenges et quizz sur Instagram

“Être Promeneur légitime 
notre présence ligne. Ce n’est pas anodin 

de prendre contact avec les jeunes via les 
réseaux sociaux, surtout quand on travaille de 
chez soi comme dans la période de crise. C’est 
sécurisant d’avoir un cadre pour le faire !”

Confinements multiples et dispositif PDN



ACTIONS DES PDN Éducation Nationale

Toute l’année des actions de prévention en collèges et 
lycées mettent en avant le dispositif Promeneurs du Net :

APIJ Boen
MJC de Feurs 
Centre Social l'Équipage Chazelle sur Lyon
PIJ de Saint-Galmier
AL comcom Saint-Bonnet le Château
…



ACTIONS DES PDN Quelques chiffres 



FONCTION DE COORDINATION 
DÉPARTEMENTALE



FONCTION DE COORDINATION DÉPARTEMENTALE

● Développement du réseau 
● Promotion du projet
● Gouvernance du projet 

● Former les professionnel.le.s
● Mettre à disposition des outils 

adaptés
● Communiquer 

Développement territorial et suivi

● Vie du réseau
● Accompagnement des PdN
● Suivi et évaluation de l’activité

Animation de réseau



Animation du réseau en chiffres 

25 professionnel‧le‧s présent‧e‧s 
lors des   différents regroupements 
et formations proposés. 

Les temps de regroupement 
sont autant d’opportunités pour les 
professionnels d’échanger sur leurs 
pratiques afin d’accompagner leur 
montée en compétences.

20 Regroupements PdN organisés 
depuis 2017, à raison de 4 par an sur la 
Loire.



Animation du réseau partenariats locaux

Développer des partenariats opérationnels locaux avec des structures pouvant être 
relais ou ressources pour l’activité des PdN.  

En cours  

● Planning Familial
● Ligue de l’Enseignement  
● Protection Juridique de la 

Jeunesse (PJJ)
● REAAP
● Espaces Publics Numériques
● FabLab OpenFactory42

A venir 

● Addictions France
● ANEF
● Danaecare
● Maison des Adolescents 

https://addictions-france.org/


Outils Promeneurs du Net 

https://www.promeneursdunet.fr/nationale/presentation-de-la-formation-web-citoyen
http://zoomacom.net/wiki/?PortailPDN42


Perspectives



PERSPECTIVES 

Nouveaux Promeneurs du Net : 

● 2 sessions de PDN Jeunesse - soit 20 PDN
● 1 sessions de PDN Parentalité - soit 10 PDN

○ En poursuivant l’expérimentation avec les 
référents familles des Centre Sociaux

En projet :

● Journée d’étude organisée par Zoomacom co-construite par le 
réseau des promeneurs

● Poursuite de l’accompagnement des PDN pour adapter leur 
pratique : temps de regroupements formation Web Citoyen et  
visites sur site

● Poursuivre les travaux sur la mesure d’impact sur le dispositif



Merci pour votre attention

pour nous contacter
promeneurs-du-net@zoomacom.org


