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Année 2020 - Rappel des principes de fonctionnement

Coordination du projet et Animation du réseau

Notre travail dans le cadre du dispositif Promeneurs du Net est découpé en deux axes :

Coordination

* Développement du réseau : Prospection de nouvelles structures, Suivi des engagements des
structures partenaires et des évolutions des fiches projets des structures.

* Promotion du projet : Présenter le dispositif aux porteurs potentiels, employeurs, élus,
Rencontrer les acteurs des territoires, Faire de la pédagogie et de la communication sur la
présence éducative sur Internet

* Gouvernance du projet : Organiser et (co)animer les instances partenariales, Produire des
écrits destinés aux instances partenariales

Animation du réseau

* Accompagnement des PAN : Accompagner la prise de fonction, répondre aux besoins
individuels et collectifs, assurer une veille de I’activité en ligne des PdN, aborder les éventuelles
difficultés de facon bienveillante et constructive.

* Vie du réseau : Animer des temps collectifs : journées départementales, groupes de travail,
ateliers... organiser des formations, séances d’analyse et d’échanges de pratiques, assurer une
veille sur la thématique et la partager avec le réseau, mettre en ceuvre et animer les outils
numériques pertinents (animer des groupes d’échanges dédiés au réseau via des FB, un ENT...)

* Suivi et évaluation de ’activité : Participer a la mise a jour de I’annuaire national, collecter et
traiter les bilans d’activité,

* Développement de partenariats opérationnels : favoriser les partenariats locaux avec des
structures pouvant étre relais ou ressources pour 1’activité des PdN, identifier les professionnels
ressources sur le territoire (référents par thématique)

* Communication : Valoriser le projet de présence éducative sur Internet et les actions menées
au niveau local, informer les entrées / sorties de PdN, contribuer a la création des supports de
communication

* Outillage : Proposer des outils pédagogiques, techniques, d’évaluation.... facilitant la vie du
réseau, identifier un référent technique, interne ou externe au réseau, concernant les usages et
les outils numériques



La formation des nouveaux PDN

La formation des PDN est construite en 3 phases : deux phases de formation en pléniére suivie d'une
phase d'accompagnement sur site :

Culture numérique de base — Enjeux de l'identité En grand groupe
numérique — Modéle économique — Fonctionnement Ouvert aux directions
des algorithmes (Web Sémantique) — Distanciation et aux responsables
critique face aux images et a I'information médiatiques

de maniére générale.

Apport sur la question de la parentalité au numérique

— Briser les stéréotypes et déconstruire les poncifs

médiatiques — Temps passé — Addiction — Sommeil...

2éme jour Apport sur la posture professionnelle du promeneur du En grand groupe
net
Apport Juridique
Ouverture des comptes sur les médias sociaux — Temps
de pratique

1/2 journée  Intervention sur site — présentation du projet a Sur Site
(par I'ensemble de I'équipe.
structure) Travail sur la mise en place du projet au sein de la

structure

Matériel

Zoomacom mettra a la disposition des stagiaires tout le matériel nécessaire a la formation :
- Ordinateurs

- Vidéoprojecteur

- Tablettes

- Petit Matériel de Bureau



Bilan de la Coordination 2020

Retours quantitatifs

Cette année le travail sur le déploiement du dispositif a permis de renforcer le maillage du territoire.

Formation de 9 Promeneurs du Net

5 nouvelles structures sont entrées dans le dispositif :
« FJEP La Métare — Quartiers sud-est de Saint-Etienne
* PIJ de St Galmier — Saint-Etienne Métropole
* CS Firminy Vert — Vallée de I’Ondaine
* AL St Bonnet le Chateau — Loire Forez Agglo
* ASAJ - Copler

4 renouvellements di a des salarié.e.s qui ont quittés leurs structures :
* CS Passerelle - Saint-Paul en Jarez
* CS d’Unieux
* (S Bourgogne - Roanne
* Pij Chambon Feugerolles

Nombre de PDN en exercice au 31/12/2020 : 31

@) Déparement dels Laire




Retours qualitatifs

Les regroupements PDN

En 2020, les PDN en poste ont pu bénéficier d'une part, de formations complémentaires, et d’autre
part de temps d’échanges de pratiques proposées lors des temps de regroupements départementaux.
Malgré les périodes de confinements en raison de la crise sanitaire, avec I'accord des PDN et leurs
structures, la coordination a réussi a maintenir trois temps de regroupements sur quatre en présentielle
et une session en distanciel. Toutes les précautions nécessaires ont été prises afin de respecter les
protocoles en vigueur et a chaque regroupement une structure entiere a été réservé pour l'activité PDN
afin de travailler en groupes restreints tout en respectant les distanciations sociales nécessaires.




Objectifs

Le numérique est transversal a de nombreux sujets, aussi la coordination propose des interventions aux
thématiques variées en lien avec les pratiques professionnelles pouvant alimenter la réflexion en
terme d'animation et inviter une montée en compétences.

Regroupement janvier 2020
a I’ACI de Montaud

Formation Conscience Numérique Durable avec I’intervention de Franck Besson, spécialiste du
développement durable a la Ligue de I’Enseignement a Roanne.

Introduction a la formation Web Citoyen
Voir 'article Zoomacom : https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-

net-de-la-loire-de-janvier-2020/

Regroupement mars 2020

le regroupement en présentiel a été modifié et décalé pour se dérouler en distanciel le 30.04 en raison

du premier confinement

Une visio-conférence de 2 heures a été mise en place.

Thématiques abordées :

* comment poursuivre nos missions a travers les réseaux en étant fermé au public (en présentiel) ?

* comment organiser des sessions de jeux de plateaux interactifs en ligne - présentation de la

plateforme BoardGame Arena

* participants : 7

ZohraPij PromeneurduNet
Uls 1° décembre 2020, 1238 - @

?

A\

Qv

@ aimé par delphineduriaux et

juliettepromeneurdt - Abonné(e)

juliettepromeneurdunet <8 DEFI
Nationale!! <# Mais en place par
deux dessinateurs @acupoftim et
@penelopeb

Hier quand je vous demandais si ¢a
wvous intéressait ce n'était pas pour
rien, vous en avez peut-étre
entendu parlé..! Maintenant c'est 3
wvous de le réalisez | Envoyez moi
wvos plus belles oeuvres ou postez-
les avec le #coronamaisan

Jai hate de voir vos gribouillis &)

45em

10 autres personnes

w Latelier Jeux de memoire en ligne ! 7

ral

—

CENTREROTTERDAM.ORG

Jeux de mémoire en ligne du 15.12.2020 - Centre Culturel

et Social Rotterdam

o Jaime

(J Commenter

2> Partager

ANIMEZ DES JEUX
DE PLATEAUX
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PUBLIC PROMENEURS DU NET, ANIMATEURS...
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ANIMER DES TEMPS D'ANIMATION DE
JEUX DE PLATEAU EN LIGNE ET A DISTANCE.

Lors de cette présentation vous découvrirez :

- Le fonctionnement de la plateforme "BoardGame Arena"
- Comment mettre en place des parties avec votre public !

Sympa a

par temps de mais pas que...
- Les mécanismes et modéles économiques

- Vous assisterez a une partie en cours

Temps d'apprentissage pour tous-tes.
La session est ouverte aux débutants comme aux
utilisateurs-trices confirmés-ées afin d'enrichir les
connaissances et pratiques de chacun
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https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-net-de-la-loire-de-janvier-2020/
https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-net-de-la-loire-de-janvier-2020/

Regroupement septembre 2020

a la MJC de Chazelle sur Lyon

Présentation de l'animation "Fruit, légumes et industrie du sexe", format de médiation numérique créé
par Zoomacom afin d'aborder les pratiques numériques des jeunes, la pornographie sur internet le
consentement et I'influence des algorithmes.

Voir l'article Zoomacom : https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-

net-de-la-loire-de-septembre-2020/
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Des gargons Des filles

Ont surfé au moins une fois sur un site pour y
voir des films a caractére pornographique

o Des adolescents indiquent étre
+ « tombé par hasard » sur des
o films porno en surfant sur le web

"Avec le recul", un adolescent
sur deux et six adolescentes

sur dix considérent qu'ils étaient
"trop jeunes" @ ce moment-la.

Regroupement décembre 2020

au PIJ Saint-Galmier

Ateliers de pratiques numériques (Insta : campagne de communication/prévention, diffusion et suivi)
Temps de travail sur I'organisation d'un événement départemental


https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-net-de-la-loire-de-septembre-2020/
https://www.zoomacom.org/retours-sur-le-regroupement-des-promeneurs-du-net-de-la-loire-de-septembre-2020/

Montée en compétence du réseau des Promeneurs du Net

En 2020, malgré la crise sanitaire nous avons pu développer plusieurs actions a destination

du réseau des PDN.

Dans un premier temps, nous avons produit un bilan imagé sur les PDN dans la Loire, une
photographie du réseau au 31/12/19 sous forme d'infographie. Celui-ci est a voir comme un
outil de communication pour valoriser de maniéere principalement quantitative le travail des
Promeneurs du net et de la coordination.

CUVTIF VBc =

Planning
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Quelques exemples d'actions de PDN



En 2020 la coordination a accompagné les PDN volontaires dans 1I’évolution de leurs pratiques
professionnelles.

Objectifs :

* Monter en compétences a travers 1'échange de pratiques entre professionnel.le.s de
divers champs professionnels. (animation, parentalité, prévention,...)

* Pouvoir expliquer ses pratiques numériques et animer des temps de présentations autour
de ces nouveaux savoir-faire.

* Permettre aux PDN de partager leurs nouvelles compétences aupres de leurs équipes.

» Partager des savoirs au sein de la communauté PDN ligérienne afin d'ouvrir des pistes de
partenariats possibles inter-structures a travers la complémentarité des pratiques et
savoir-faire.

* Créer de nouveaux projets d'animation en présentiel dans les structures et en distanciel
avec les publics via les réseaux sociaux.

Exemples de formations de pairs a pairs que les PDN ont pu mettre proposer avec un accompagnement
par la coordination en terme de médiation numérique :

Snapchat - formation de pairs a pairs sur I'utilisation de Snapchat par Mounir Sayad,
responsable du secteur jeune du centre social "Le Babet", explication des pratiques numériques
des jeunes :

* explication du fonctionnement des algorithmes de Snapchat

* des émojis, de I'impacte des flames, de 'usage des groupes...

Une meilleure compréhension de Snapchat et de 1'usage qu'en ont les jeunes, permet aux
professionnels de monter en connaissance et compétence sur les pratiques numériques des
jeunes. Face a un jeune en difficulté sur les réseaux sociaux le pdn sera plus a méme de
comprendre et d'accompagner le jeune.

Instagram - formation de pairs a pairs par Natacha Pospicil, conseillére BIJ de Saint-Etienne.
 création et diffusion de vidéos sur Instagram.
* Valorisation du travail de création vidéo avec partage de compétences au sein de l'équipe
de salariés du BIJ.



Les deux images suivantes présente I’analyse de I’AP1J sur [’utilisation d’Instagram suite au
temps d’échange sus-mentionné

Au regard des éléments qui viennent d'étre donnés, il semble gu’Instagram est un outil
de diffusion de |'information trés pertinent a I’APIL).

Voici les pistes de développement envisagés pour I'année a venir :

et notamment sur
Instagram (via la presse, des rencontres au collége et lycée, sur le site Internet de I'APL),
dans les bultins municipaux, la newsletter, les réunions avec les partenaires, etc.)

: 3 jeunes ont utilisé "outil de
discussion d’Instagram pour rentrer en contact avec I'animatrice du PI1J, ce gui reste peu
et pourrait &tre développé. L'application permet de créer des questionnaires,
sondages, quizz, jeux, etc. ce qui pourrait développer la participation et |es interactions
avec les jeunes sur le réseau. Il est possible de synchroniser les publications
d'Instagram avec d'autres réseaux (Facebook, Snapshat, site Internet..) ce qui
permettrait de diffuser plus largement les informations et toucher plus de monde.

en développant les partenariats et en les
mutualisant avec d'autres promeneurs du net ou informateurs jeunesse.

pour répondre au mieux a leurs attentes et
besoins : réaliser des guestionnaires pour récolter leurs idées, construire des outils
d'information avec les jeunes, etc.

* Youtube - Création d'une chaine Youtube et réalisation de vidéos par Audrey Preynat, ACI de
Montaud.

» La réalisation des tutoriels diffusés sur la chalne ont été produit par des animateurs de la
structure. Du projet porté par la PDN apparaissent de nouvelles pratiques
professionnelles qui sont diffusées au sein des équipes.

* La chaine Youtube est utilisée par les adhérents de la structure mais les vidéos diffusées
ont également permis de faire connaitre 1'association par des personnes ne fréquentant
pas encore la structure.



Ressources

En 2020, au-dela des missions de formations et d'accompagnements, Zoomacom a poursuivi la
production de contenus spécifiquement adaptés aux missions des Promeneurs du Net et orientés vers
les métiers de la jeunesse.

Fiches Techniques

Production de "fiches ressources" afin de guider et accompagner la posture des PDN dans le cadre de
leurs missions sur les différents réseaux sociaux.

Ces fiches ressources comme toutes celles produites par Zoomacom sont diffusées sous Licences Libres
et mises a disposition pour reproduction ou usage des autres réseaux PDN en France.
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Accompagnement dans le cadre des interventions PDN hors les murs : “Les Bons
Usages d’Internet” (production validée par ’Education Nationale)

Tous les ans, les directions et équipes éducatives des colleges de la Loire souhaitent mettre en place des
temps d’interventions professionnelles aupres des classes de collégiens sur la thématique des pratiques
numériques.

Depuis 2019, certains colléges de la Loire trouvent aupres des Promeneurs Du Net de la Loire, un
réseau d’intervenants qui peuvent intervenir dans un cadre partenarial autour d’interventions de
prévention. Cette dynamique s’est confirmée en 2020.

Les Promeneurs du Net ne sont pas des médiateurs numériques, Zoomacom, en tant que centre de
ressources en médiation numérique pour le département, a proposé aux PDN volontaires un
accompagnement leur permettant d’intervenir sur la thématique du numérique. La formation aux “Bons
Usages d’Internet” est proposée sur une journée complete pour la prise en main des contenus avec un
temps de préparation aux interventions et inclue un travail d’adaptation du contenu pour chacun des
Promeneurs du Net et de sa structure afin qu’ils puissent présenter clairement leur présence sur les
réseaux sociaux et leurs missions.

Résultats :

Pour beaucoup de professionnels de 1’animation, intervenir en établissement scolaire devant des classes
de 30 éleves et des professionnels.le.s de 1’éducation, est une pratique totalement nouvelle. Cette
expérience a des retombées multiples :

Etre Promeneur du Net a permis a plusieurs structures de démarrer pour la premiére fois ou de
renforcer un partenariat avec un établissements scolaire local. Le dispositif PDN est un réel atout pour
faciliter la relation entre structures jeunesses et I’Education Nationale.

L'entrée PDN a débouché pour les Centres Sociaux Marceau-Mulsant et Bourgogne sur une réponse a
un appel a projet jeunesse et un partenariat sur deux ans permettant aux deux Promeneuses du Net de
proposer des permanences chaque semaine au sein de 1'établissement scolaire de proximité.

Présenter le dispositif et les missions PDN devant plusieurs classes de 30 éléves apporte une visibilité
nouvelle aux professionnels jeunesses et les services qu'ils proposent.

Apres leurs interventions en classe, les jeunes sont libres de demander le PDN en "ami" via les réseaux
sociaux.
En 2020, deux PDN ont souhaité étre formé afin d’intervenir sur 1’année scolaire 2020-2021 :

« Sophia Mamouni - CS L'Equipage a Chazelle-sur-Lyon

* Lucile Laborey - CS Christine Brossier a Sury le Comtal



Investir les réseaux sociaux pour et avec les promeneurs du Net de la Loire
: Action-Débat et Campagnes Instagram

Action-Débat : sexualité et réseaux sociaux

Profitant du premier confinement, la coordination a lancé une premiére campagne Instagram « Action-
Débat : sexualité et réseaux sociaux ».
Partant d’un constat global que 1I’hypersexualisation demeure un enjeu de société préoccupant et
contribuant fortement aux inégalités dans les rapports sociaux de genre, Zoomacom s’est associé au
Planning Familial et La Ligue de I’Enseignement afin de proposer une campagne de prévention en
direction des professionnel.le.s de la jeunesse et des jeunes de 12 a 25 ans via le réseaux social
Instagram.
Pendant le confinement plusieurs études sont venues démontrer une recrudescence de la surexposition
du corps chez les jeunes a travers les réseaux sociaux, en particulier avec les comptes fisha, comptes
anonymes et malveillants, qui diffusent des photos et vidéos a caractere sexuel de jeunes filles, sans
leur consentement.
Du 27 avril au 15 mai 2020, plusieurs débats en ligne ont eu lieu, et différents sujets ont été
traités :

* nudes, revenge porn, victim blaming, pornographie, hypersexualisation...

TU N'ES PAS TOUT(E) SEUL(E) !

ogooosNM
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Nous avons inciter les PDN volontaires a mener des temps de débats en ligne autour de problématiques
relatives a la sexualité des jeunes vécues a travers les réseaux sociaux et internet.



Objectif général :

Lutter contre la diffusion non consentie d’images a caractére pornographique sur internet

Objectifs spécifiques :

Mobiliser et sensibiliser la communauté des pdn sur des phénomeénes spécifiques aux usages des
réseaux sociaux

Alerter les professionnel.le.s de la jeunesse et de la parentalité sur ces phénomeénes

Amorcer une réflexion sur le “victim blaming” (blamer la victime pour ce qui leur arrive)
Encourager les professionnels a utiliser les réseaux sociaux comme des outils pour diffuser les
messages de prévention

Faire de la prévention aupres des jeunes sur les réseaux sociaux

Encourager les PDN aux bons réflexes a avoir face a des problématiques liés aux usages du web
Accompagner les bonnes pratiques numeériques

Développer 1’esprit critique

Faire connaitre les textes de lois encadrant ces pratiques numériques

Réalisation d’'une campagne Instagram

Objectifs

Production du support de communication graphique

Création des sondages

Création des réponses au sondage

Permettre de sensibiliser plus de jeunes aux questions soulevé lors de 1’action-débat

Travail de préparation préalable

la veille, la recherche de la documentation

travail d’analyse et de synthese de I’information

réécriture pour simplifier 1’accroche aupreés des jeunes

adaptation du format débat a I’usage d’Instagram

documentation sur "comment réaliser sa campagne Instagram a destination de son public"

Bilan de I’action

Quelques Chiffres :
93 réponses aux sondages et 31 réponses développées

Cette premiere campagne Instagram a été suivi et relayé par tous.tes les promeneurs du net de la Loire

inscrits sur Instagram. Elle nous a permis de toucher 225 jeunes sur instagram (like et vues de story

compris) et une fois finalisée elle sera toujours consultable en ligne sur le compte Instagram Coordo

PDN42 ainsi que sur les comptes des autres PDN.



Cette premiére campagne a permis :

d’expérimenter un nouveau format de communication pour les promeneurs du net

de penser une autre forme de sensibilisation/prévention

aux PDN de tester cette démarche tout en étant assuré du contenu proposé

de documenter la démarche afin que chaque PDN souhaitant lancer une campagne en ligne
puisse avoir la fiche technique pour le faire

d’instaurer un premier temps de sensibilisation en commun sur les réseaux

de développer une sensibilisation ciblée plutot pour les jeunes, et ce, en temps de confinement.
de renforcer les partenariats Promeneurs du Net avec le Planning Familial et la Ligue de
I’enseignement

de nouveaux abonnés pour le compte Instagram “Coordo Promeneurs du Net 42” et pour les
Promeneurs du Net de la Loire (comptes individuel de jeunes et partenaires jeunesses de la
Loire et autres départements)

une nouvelle dynamique de communication par les PDN

une montée en compétences techniques des PDN engagés dans la campagne

création de campagnes de prévention réguliéres réalisées en autonomie par les PDN

Suite de I’action

proposer régulierement des campagnes via Instagram sous ce format sur des sujets d’intérét
pour tous les PDN

accompagner les PDN désireux de tester ce type d’usage des réseaux sociaux pour
communiquer avec leurs publics

Problématiques a explorer

Comment engager un dialogue entre parents et ados autour des pratiques numériques ? Quelles

questions les parents doivent-ils se poser par rapport aux pratiques numériques des jeunes ?
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De la méme maniére, nous avons en fonction de I'actualité de I'année 2020 proposé une autre
campagne de sensibilisation :

Suite a I’assassinat de Samuel Patty, Zoomacom en partenariat avec la Ligue de I'Enseignement a lancé
une nouvelle campagne Instagram sur la Liberté d'expression :
article > https://www.zoomacom.org/le-dessin-de-presse-decrypte-pour-les-jeunes/

Cette campagne a permis aux PDN de :

* relayer l'information

* participer en répondant aux diverses questions de la campagne

* impliquer les jeunes de leurs structures

 profiter de cette période de communication pour ouvrir des temps de débats ou d’animations

* collecter la parole des jeunes (créations de podcast par exemple)

 monter en compétences en terme d'usage des réseaux sociaux, communication et d’Education
aux Médias et a l'information,


https://www.zoomacom.org/le-dessin-de-presse-decrypte-pour-les-jeunes/

Création du Portail Wiki Promeneur du net de la Loire

Véritable outil de coopération entre la coordination et les professionnel.le.s, ce portail a été créé pour

permettre aux promeneurs du net de la Loire de :

avoir un acces permanent et rapide aux ressources, articles, créer par la coordination PDN42
pouvoir partager leurs ressources d'animation, de communication entre promeneurs

avoir acces a une nouvelle cartographie collaborative

pouvoir accéder facilement aux articles créer par la coordination

Le portail est disponible ici : http://zoomacom.net/wiki/?PortailPDN42

Quel impact de la démarche dans les structures partenaires du dispositif ?

ki Audrey Par | Net
Sy 14hQ

CLUB GEEK en confinement.

Atelier maintenue par notre animateur multimédia = Dessinez c'est gagner
en ligne.
#enresteconnecte #clubgeek #parcdemontaud
#restezchezvous #combattrelecorona

Mise en place d'actions répondant plus précisément aux besoins et attentes des jeunes : par ex -
Travail sur la sexualité et le numérique, I'écologie, le fait maison, les jeux vidéo,
I'accompagnement de projet professionnel, les fablabs...
Amélioration de la stratégie de communication du promeneur du net ainsi que celle de sa
structure grace a des actions telles que :

* les formations pairs a pairs sur les réseaux sociaux

* les "fiches promeneurs du net" créées par la coordination

* les campagnes de prévention sur les réseaux sociaux
Mieux cerner les besoins et attentes des publics
Développer la coopération et 1'entraide avec la mise en place d'outils de collaboration
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http://zoomacom.net/wiki/?PortailPDN42

Tous les départements engagés dans le dispositif Promeneurs du Net ne suivent pas les memes
protocoles pour les étapes de sélection, entrée et sortie du dispositif PDN.

Dans la Loire, pour chacune de ces trois étapes, un processus rigoureux de suivi a été validé par le
Comité Technique.

Ces trois étapes de suivi sont nécessaires afin d'accompagner parfaitement les professionnel.le.s
jeunesses exercants des missions Promeneurs du Net dans le département de la Loire ainsi que leur
structure.

Un suivi plus soutenu est parfois nécessaire pour certaines structures, les raisons sont inhérentes a leurs
fonctionnements : restructuration du projet, mouvement d'équipe salariale, etc...

Déroulé du protocole de suivi, pour chacune des entrées et sorties de promeneur du Net durant
I'année 2020

* Pré-sélection et/ou demande d'entrée dans le dispositif

* Temps d'échange avec la direction de la structure candidate, validation des objectifs et enjeux
* Envoi du dossier de candidature (charte, fiche projet, etc.)

+ Etude par le cotech de la fiche projet

* Validation ou non de l'entrée dans le dispositif

* Retours éventuels entre la structure et le Cotech afin de peaufiner le projet.

Ces deux périodes charniéres que sont I'entrée et la sortie de professionnel du dispositif, peuvent
nécessiter un travail de coordination parfois sur une année ou plus. C'est le cas lorsqu'il y a un intérét
particulier pour le comité technique a ce qu'une structure integre le dispositif. Les raisons sont tres
souvent liées au territoire d'action de cette structure, en particulier si elle est en "zone blanche"et se
trouve étre 1'unique structure compétente sur le secteur de la jeunesse, et compétente pour porter le
dispositif PDN.

Cela a été le cas pour trois structures en 2020 :

* La communauté de communes du Pilat Rhodanien avec l'association « Les 4 Versants ».
Restructuration de la structure et de 1'équipe dirigeante et du personnel.

* Le point Info jeunesse du Chambon Feugerolles
Départs consécutifs de la structure des deux salariés/PDN quelques semaines/mois apres
leur entrées dans le dispositif.

* La Sauvegarde4?2 sur le quartier de Montreynaud (QPV) en fin d'année 2020
L'éducateur de prévention n'a pas pu s'emparer du dispositif en lien avec ses autres
missions. La Sauvegarde4?2 a d'autres salariés Promeneur du Net pour qui le dispositif



fonctionne bien sur un autre quartier (QPV) de Saint-Etienne métropole. Aprés un
premier bilan sur la situation, Zoomacom poursuit 'accompagnement de La
Sauvegarde42 et un rendez-vous est fixé début juin 2021 avec M. Bruno Chausse,
directeur du Pole Jeunesse et Territoires Prévention spécialisée afin d'envisagé la suite
sur le quartier de Montreynaud en particulier.

Malgré une sélection rigoureuse des structures et des professionnels par le comité technique, le milieu
de l'animation jeunesse reste un milieu professionnel avec un important turn-over de salariés. Aussi il
demeure un faible pourcentage de Promeneurs du Net qui quittent leur poste de salarié dans les 6 a 12
mois apreés étre rentrés dans le dispositif.

L'année 2020 a été une période particuliérement compliquée en raison des multiples confinements. Les
structures jeunesse ont du adapter leurs méthodes et temps de travail. A la rentrée scolaire 2020, dix
promeneurs du net ont quitté leurs structures. Ces départs ont nécessités un temps de suivi de départ
du PDN et de chaque structure. Quelques soient les conditions de départs, (soudain ou prévu en amont
avec la direction), le processus de suivi demeure le méme :

» Temps d'échange avec le professionnel afin de rappeler le processus de fermeture de tous les
comptes Promeneur du Net sur les réseaux sociaux (ex : transfert du PDN vers 'équipe des
contenus importants pour les directions).

* Lorsque le salarié quitte sont poste avant méme que la coordination ait pu en étre avertie, le
suivi de la sortie du dispositif par le PDN doit alors étre effectué avec la direction de la
structure.

Dans le meilleur des cas, le processus de la fermeture des comptes du PDN se met en place un mois en
amont du départ et le suivi de coordination inclus :

* Un temps de bilan avec le PDN
¢ Une réunion avec la direction de la structure

Le 10/05/2021
Pour ZOOMACOM

le Directeur
DURIGAN-CUEILLE Antoine

MACOH, _—
/
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