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Présentations des dispositifs

Inclusion & Médiation Numérique 
Lundi 04 Mars

Conseillers Numériques

coordination



Etat d’avancement  



A ce jour 

Les demandes remontées et validées à aujourd’hui :

- 31 CnFS pour les collectivités locales

- 14 CnFS pour les structures associatives

- En poste : 25 conseillers numériques

- En formation : 20 conseillers numériques

- Soit au total = 45 conseillers  numériques



Recrutement CnFS- Collectivités 1/2
Collectivités Nombre de CN Date formation / en poste

Département de la Loire 9 dont 1 coordinateur 1 Coordinateur: en poste
6 CnFS: en poste
2 Cnfs en formation 28/02

CCAS de Roanne 1 Formation mai 2022

Com Com Pilat Rhodanien 1 En poste

Neulise 1 En formation 28 / 02 

COPLER 1 En Poste

Ville de Saint Etienne 6 dont 1 coordinateur 1 Coordinatrice: En poste
4 Cnfs en poste
1 CnFs en formation 28/02

Com Com des Monts du Pilat 2 1 En poste
1 En formation 28/02

Loire Forez Agglomération 2 En poste

Com Com Forez Est 1 En poste

Rive de Gier 1 En poste



Recrutement CnFS- Collectivités 2/2

Collectivités Nombre de CN Date formation / en poste

Villars 1 En formation 28/02

Firminy 1 En formation 28/02

Montrond les Bains 1
En formation 28/02

Andrézieux Bouthéon 1 En formation 28/02

Saint Christo en Jarez 1
En poste 

Saint-Chamond 1
En formation 28/02

TOTAL 31



Recrutement CnFS- Structures
Structures Nb Date formation

Centre social de Mably 1 En formation 28/02

Centre social de Vivaraize 1 En poste

La Soupe au caillou 1 En poste

UDAF 2 En formation 28/02

Fédération Familles Rurales
Chalain le Comtal

Estivareilles, Chambles, Epinac

3
1 Coordinatrice: En poste
En formation 28/02
En Poste

OSPA 1 En poste

La Poste Andrezieux / Saint - étienne 2 En formation  2 CNFS  fin MAI

1

Zoomacom 1 ?

Les Francas 1 ?

TOTAL 14



Cartographie



Coordination

Des 45 Conseillers 

Numériques France 

Services



Animer la communauté des conseillers numériques France 

Services du territoire 

Ressources pédagogiques 

et de méthodologies

Recueil des besoins sur 

les missions en évolution

Diffusion des outils de 

réseau mednum 42

Veille numérique & sociale

Centralisation des demandes : 

Relais ANCT / BDT

Veille et informations sur les 

dispositifs  (ANCT AMI, APP, 

AAP)

Acculturation des outils de la 

Mednum 42

Accompagnement Formation 

Histya – Certification CCP1

Webinaires

Intégrer
Structurer/

Accompagner

Consolider / 
Outiller

Améliorer / 
Valoriser 

Rencontres CNFS 

Mensuelles  par bassins 

Intégration de l’actu des 

CNFS dans la newsletter 

mensuelle Zoomacom

Mise en relation entre 

CNFS concernant les 

thématiques de 

médiations numériques 

(séniors, jeux vidéos, 

Webinaires thématiques)

Recueil des initiatives / 

projets communs

Rencontres - Webinaires 

Thématiques (cybersécurité, 

séniors, scolaires, 

démarches en ligne)

Témoignages des CNFS

Mise en place du Wiki 

Ressources



Pourquoi animer le réseau des CNFS

- Connaître les structures du territoire et leurs offres de services respectives

– Faciliter l’orientation des publics

– Rester au contact de l’actualité (opérateurs, collectivités, et structures) et des 

opportunités communes

– Monter en compétence via le partage d’informations et de bonnes pratiques

– Rester au contact du projet collectif

– Faciliter l’entraide et les synergies entre les parties prenantes du projet



Présentations des dispositifs

Inclusion & Médiation Numérique 
Lundi 04 Mars

Le réseau
Les outils à notre disposition



Les outils à dispositions des Conseillers Numériques 

France Services - National

Une adresse email 
Conseiller-Numérique.fr

Reporting d’activité

Mattermost
national

Outil Pix



Outiller les Conseillers Numériques
Les outils à notre disposition

Mattermost 

Départemental

DeRessources

numériques

Newsletter 
/ openagenda

Réseau de la médiation numérique

Cartographie

Département Chef de file 

de la médiation numérique depuis 2009 avec Zoomacom :

109 lieux de Médiation numérique sur le territoire

Animation du réseau de la médiation numérique

Intégration des 45 Conseillers Numériques au sein du réseau MN

https://chat.zoomacom.net/comconcertcnfs/channels/bisounours-land
https://zoomacom.net/wiki/?MedNumLoire


Pages Wiki Conseiller Numérique France Services 

 CNFS et de sa coordination

 Calendrier Rencontres et Compte-rendu

 Outils de facilitation de parcours d’inclusion numérique

 Ressources numériques «boite à outils » en construction

La Page wiki départemental des CNFS est composé  de pages dédiées à : 

#MedNum42 : MedNum42 (zoomacom.net)

https://zoomacom.net/wiki/?MedNum42CoordoCNFS
https://zoomacom.net/wiki/?MedNum42


16

Echanges de pratiques* en temps réel
Canal Général Discussion sur des sujets divers à disposition des structures et CNFS

Actu des CNFS Partage de vidéos et articles de journaux mettant en avant les CNFS

Partage de ressources et 

contenus

Ce canal thématique a pour objectif d’échanger et de partager « des 

ressources ou contenus » 

Dispositifs CNFS Mise à jour de la plateforme COOP / AMI / actus nationales 

Proposition de canaux Proposition d’idées selon les besoins des canaux

Canaux de groupes de 

formations – CCP1

Canaux dédiés aux cohortes de formation, échanges avec les formateurs et 

intervenants en distanciel

Covoiturage CNFS Canal pour permettre de mutualiser les déplacements.

Messagerie personnelle Envoi de message personnel à la coordination et l’ensemble des acteurs de la 

médiation numérique

*Modération et administration DTN - Zoomacom



Vous remercie de votre présence


