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i‘ 10"\ Introduction

Ce guide est destiné a vous accompagner dans l'utilisation de l'outil de
suivi et de pilotage de Pactivité des Conseillers numériqgues France
Services.

Le suivi de I'activité des Conseillers numériques est désormais disponible
pour toutes les structures employeuses. Cette nouvelle fonctionnalité a
été développée sur la base du retour d’expérience de structures
d’accueil, pour leur permettre de suivre, valoriser et organiser l'activité
du ou des Conseillers numériques et d’ajuster leur projet en fonction des
besoins réels des publics accompagnés.

Ainsi, il vous est proposé, au sein de votre espace structure, de visionner
les données des Comptes rendus d’activités (CRA). Ces derniers doivent
étre obligatoirement remplis apres chaque accompagnement par les
Conseillers numériques, comme le prévoit la convention de subvention
signée par votre structure d’accueil.

Cette obligation dont vous étes, en tant qu’employeurs, les garants, est
en effet primordiale puisqu’elle permet :

- Lamise en valeur des activités des Conseillers numériques ;

- L’amélioration continue de l'offre de médiation numérique sur votre
territoire, a partir d’'une meilleure identification des besoins des
habitants et usagers ;

- L'évaluation quantitative du dispositif qui permettra I'élaboration de
nouvelles politiques publiques pour I'inclusion numérique.
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1. Acces a l'outil de suivi et de pilotage
depuis I’Espace structure d’accueil

Il est désormais possible d’accéder a un outil de suivi et de pilotage de I'activité des
Conseillers numériques. Cet espace d’administration de I'espace Coop des Conseillers
numériques France Services permet aux structures employeuses de :

» consulter le suivi d’activité des conseillers numérigues recrutés au sein de votre structure
au travers des Comptes Rendus d’Activités (CRA) obligatoirement remplis par les
Conseillers numériques ;

» exporter ces données d’activité au format CSV (Excel) ;

« accéder a la documentation des conseillers numériques via I'onglet « Ressourcerie » ;

» consulter les statistiques d’accompagnement de I'ensemble des conseillers numériques
au niveau départemental, régional et national.

L'accés a cet espace se fait via 'onglet « Suivi et pilotage des CnFS » en cliquant sur le
bouton « Accéder au tableau de bord des Conseillers numériques France Services »

Les identifiants demandés (mail et mot de passe) sont les mémes que vous utilisez pour vous
connecter a ’Espace structure.

CONSEILLER
c NUMERIQUE
France

£-mail Conseiller numérique France Services

Administration

Espace Coop

2
REPUBLIQUE  AGENCE
FRANCAISE NATIONALE
4 COHESION

anctgouvfr  societenumerique.gouvfr  banquedesterritaires.fr

_‘O"_ Vous pouvez enregistrer le lien du tableau de bord dans vos favoris afin d’avoir un
= acces plus rapide a la plateforme
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https://coop.conseiller-numerique.gouv.fr/login?role=admin
https://admin.conseiller-numerique.gouv.fr/login?role=structure
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

Lorsque vous vous connectez, la page d’accueil ci-dessous apparait, vous y
retrouverez les noms du ou des Conseillers numériques rattaché(s) a votre
structure.

Chaque ligne est cliquable et vous permet d’accéder aux statistiques propres a
chaque Conseillers numeriques.

CONSEILLER Coop v 1.1

NUMERIQUE Bienvenue sur le réseau
France

services des conseillers numériques France Services

Statistiques Nationales m Statistiques par territoire _:;_' Ressourcerie

Période du 17/11/2020 v au 05/01/2022 v

Code Date de patadelin
Prénom v ] ¥ el de i . Certification ¥ Activé v Détails
formation

12/07/2021 12/10/2021

. ]
REPUBLIQUE AGENCE
RANCAISE NATIONALE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Conseiller numérique France Seivices est un dispositif financé par I'Etat dans le cadre de France Relance. Il est piloté par I'Agence naticnale de la cohésion des territoires

avec I'appui de la Banque des Territoires.

anct.gouv.fr  societenumerique.gouv.fr  banquec|esterritoires.fr

Conditions générales d

Informations Afficher les données
pratiques sur chacun détaillees de chacun
des Conseillers de vos Conseillers
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

La fiche « Détail » vous donne acces a toutes les informations concernant les
Conseillers numériques recrutés dans votre structure.

La croix rouge signifie que le Conseiller n’a pas encore
passe, ou reussi, la certification (CCP1) en fin de
formation.

Coop v 1.1 o

CONSEILLER L *
- .

EUMER'QUE Bienvenue sur le réseau
rance

services des conseillers numériques France Services

P f‘ ‘ Recrutement 12/07/2021 X Certification
r O | Fin de formation 12/10/2021 Activé

Lieu d’habitation Structure
Prénom Adresse mail CnFS Code Postal de la Structure Siret
aconseiller-numerique.f non renseigné

Sexe Adresse mail personelle Adresse mail de la structure

Homme @free.fr

Date de naissance Téléphone personnel Téléphone de la structure
29/02/1960 06 06

/’—‘\
( Voir les statistiques d’accompagnement

Ce bouton vous permet

« Activé » signifie que le Conseiller a acces a d’afficher les statistiques
son Espace Coop personnel et peut donc d’accompagnement pour le
remplir ses CRA Conseiller sélectionné
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

A partir du profii du Conseiller numeérique (bouton
« afficher ») et en cliqguant sur le bouton « voir les
statistiques », vous aurez acces au récapitulatif de ses
accompagnements.

En tant qu’employeur, il est important de rappeler a votre/vos
Conseillers numériques I'obligation de remplir les Comptes
Rendus d’Activités. Les données collectees permettent de
suivre les actions mises en place par votre/vos Conseillers
numériques et servent ainsi de base au dialogue pour
organiser ses missions et valoriser son activité.

Elles fournissent aussi des indications précises sur les
besoins et la typologie des publics accompagnés, permettant
a la structure d’accueil de piloter, d’évaluer et d’ajuster
en continu son projet d’inclusion numeérique pour le
territoire. Enfin, la collecte de ces données participe a
I'enrichissement du dispositif et a 'adaptation des ressources
mises a disposition de la communauté des Conseillers
numeériques France Services et de leurs employeurs.
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

Vous pouvez modifier ici la période d’activité du
Conseiller que vous souhaitez consulter

Statistiques

Période du 01/01/2022 v au 06/01/2022 v

La fréquence des
accompagnements en
fonction des themes

En bas de cette page, il vous est offert la possibilité de
télécharger 'ensemble de ces statistiques, soit au format
pdf, afin d’afficher simplement les données, soit au
format .csv (Excel) afin d’en faciliter la manipulation.
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

Le bouton « Statistiques par territoire » vous permet d’effectuer une recherche
par département ou par region.

En cliquant ici Nombre de

VOUuS pourrez Conselillers ayant
choisir entre la active leur

maille espace Coop
départementale (pouvant remplir
ou régionale des CRA)

CONSEILLIR
c NUMERIQUE

France
s numériques France Services

/ ) =
( Statistiques Nationales "g Liste des conseillers Ressourcerie
SN —

Affichage par département ~ Période du 17/11/2020 ~ au 05/01/2022 v

CRA Personnes Dotation de CnFS . CnFSenattente Taux

Y . : iod Py bty e v Afficher
enregistrés  accompagnées conseillers activés d’activation d'activation

Code ¥ Nom v

0 0

Allier

Alpes-de-
Haute-

Provence

Hautes-Alpes

Alpes-
Maritimes

Ardéche

Ardennes

Ariége

Nombre de Conseillers
attribués a chaque territoire
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2. Utilisation de I'outil d’analyse des
Comptes Rendus d’Activités

Le bouton « Statistiques nationales » vous donne un apercu global des
accompagnements a I'’échelle nationale.

CONSEILLER Coop v 1.1

:IUMENQUE Bienvenue sur le réseau
rance

services des conseillers numériques France Services

Statistiques Nationales

période du 01/01/2022 v au 05/01/2022 v

5 Thémes des accompagnements

personnes accompagnées durant
cette période

1

accompagnement enregistré

1

atelier réalisé, dont :

5

participants au total

0

accompagnement individuel

0

demande ponctuelle

Lieux des accompagnements Durée des accompagnements

5 usagers ont bénéficié d'un
accompagnement poursuivi,

@ Adomicile
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3. Présentation de la ressourcerie

La ressourcerie permet de centraliser les documents dédiés aux activités
des Conselllers numériques sur le plan professionnel. Vous y retrouverez
des guides pratiques, des fiches thématiques, des méthodes pédagogiques,
etc.

La navigation est facilitée grace a l'utilisation de catégories thématiques et
de tags (mots-clés).

Les documents y sont disponibles uniguement au format PDF.

Liste des thématiques

Coop v 1.1 .
CONSEILLER ; . o A O/ danial bouiavdBborte37 con
: . . ide v A daniel.poujaud@ports-37.corr
NUMERIQUE Bienvenue sur le réseau &

France
S8IVICes des conseillers numériques France Services

Statistiques Nationzles @ Liste des conseillers m Statistiques par territoire

Ressourcerie

Thématiques Liste de tags

B 4 5 e 3 7
X Courriel e Créer et gérer ses contenus protonmanl m @ messagerie

numeériques

®° Echanger avec ses proches @ whatsapp

H Accompagner son enfant

& Emploi facebook messenger pole-emploi m

Prendre en main un équipement

=
[E Démarches en ligne informatique -
E ‘9 Afficher tous les tags

Bureautique cniL. Fiches CNIL
#  Mobile % Espace Conseiller

Rechercher un document Q Rechercher

Derniers ajouts

[ Télécharger tous les documents de la ressourcerie.

Les conseils pour bien démarrer Les outils des CnFS
Référents cohortes Solution d'outillage des CnFS
Canal #ressourcerie-provisoire

Une question ? un $lément 2 partager ? Rendez-vous sur votre espace

Vous avez la possibilité de télécharger tous les documents
présents sur la plateforme afin de gagner du temps
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Contacts

Pour trouver une réponse rapide a votre
guestion, consultez notre Foire aux questions

en cliguant ici.

Pour toute question relative a I'instruction de
votre dossier de subvention, nous vous
invitons a utiliser prioritairement la
messagerie accessible via la
plateforme https://www.demarches-

simplifiees.fr/.

Pour toute autre question, vous pouvez
contacter I'équipe d’animation nationale du
dispositif a I'adresse :

conseiller-numerigue@anct.gouv.fr



https://aide.conseiller-numerique.gouv.fr/
https://www.demarches-simplifiees.fr/
mailto:conseiller-numerique@anct.gouv.fr
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