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L'espace coop c’est...

La plateforme communautaire des Conseillers numériques France Services,

qui a pour vocation d’accompagner les CNFS tout au long de leur mission en quatre axes principaux

Le développement de la plateforme a pour ambition de répondre aux contextes, besoins et problématiques des conseillers nhumériques de maniére
évolutive, en déployant des fonctionnalités au fil du temps. C’est ainsi que la démarche de co-construction a été choisie :
- Dans un premier temps avec les acteurs de la médiation numérique pour élaborer les fonctionnalités de base en phases avec la réalité du terrain

- Dans un second temps avec les retours d’expériences des Conseillers Numériques en formation ou en poste qui sont les utilisateurs finaux.

- Dans un dernier temps avec les retours et demandes des structures accueillantes et collectivités territoriales qui regoivent des Conseillers Numériques,

* Fédérer et favoriser les échanges

d’expériences, de contenu et le maillage
territorial via un espace de partage
communautaire CNFS

* OUt i I I €I avec des supports de

travail clés en main : animation d'une veille
documentaire et d'actualités, mise a
disposition d'une ressourcerie (consultation
et dépdt de contenu), d'une bibliothéque
d'outils d'inclusion numérique et de Pix

* Recenser les accompagnements

et activités réalisés, par la mise a disposition
d'un outil de reporting individuel donnant lieu a
un tableau de bord

* EqUiper donner l'accés a des

fonctionnalités bureautiques intégrées pour
centraliser l'activité : application de prises de

rendez-vous, webmail e
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Qui sont les utilisateurs ?

Conseillers numériques
France Services I}

Coordinateurs et agents en
lien avec la médiation
numérique (seulement sur
I'outil de chat et sur

invitation) &

Animateurs
de communauté

* n
a8

* Accéde au canal national et

départemental * Accéde au canal national
* Anime la communauté * Pose des questions a la et départemental
* Administre les canaux communauté
* Partage du contenu * Partage d’expériences, de
* Recueil des besoins en contenus et d'activités
évolution et contenu * Proposer des synergies locales ou
* Partage de contenus et thématiques
tutoriels * Appui de la Hotline en cas de
* Gestion de la Hotline besoins  particuliers ou de
problémes techniques
* Propose des évolutions de l'outil
et de fonctionnalités
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Les fonctionnalités

Un espace communautaire centralisant les services:

CONSEILLER
NUMERIQUE Coop v1o

France z . . 5
SeRices Réseau des conseillers numériques France Services

_9\julien.dupcnt@conseiIler-n umerigue.fr

Statistiques Enregistrer un nouvel accompagnement

Bienvenue sur |'Espace Coop

Accéder a mon outil
de suivi d'activité

pl ( Accéder a Pix

Les fonctionnalités disponibles :

* Une adresse mail conseiller-numerique.fr et un Webmail
* Un outil de chat national

* Un Compte Rendu d’Activité (CRA)

* Un espace Pix Orga

Les fonctionnalités disponibles prochainement :

Accéder a l'espace
de discussion

Accéder au webmail

Une ressourcerie
Un annuaire CNFS
Un outil de prise de rendez-vous en ligne

Un outil de visioconférence interne

.
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_Mattermost : L'outil de chat intégré

Mattermost est un outil de chat qui a été intégré a |I'espace Coop. Cet espace de discussion permet :
- L'accés a un canal national rassemblant la totalité des CNFS

- L'accés a un canal départemental rassemblant |a totalité des CNFS du département

- Le partage de retours d'expérience, de ressources et d'informations

- L'accés a des canaux thématiques particuliers (éducation, insertion professionnelle, démarches en ligne, veille numérique...)
- Une hotline a disposition des CNFS

n communauté CNFs  _. EREIECIEGEE 4

) @reyan_animat... 0455 5 Bienvenue sur le canal Général des Conseillers Numériques France services ()

- Bonjour, je viens de créer les canaux de chague département
Rechercher un

canal (‘) Systéme 3.
« FAVORITES S
(‘) Systéme 11:37 £

~ CANALX @orianneledroit 3 rejoint I'équipe

09 juillet

@ Général

# Epinglé

(02}

64 - Pyrénées-Atlantiques

- 3 pauline_animatrice 52 242 I
21- Cote-d'Or =] . .
- Bonjour a toutes et 3 tous !

4- Loire-Atlantique
Bienvenue sur le canal général de discussion des conseillers numériques France services (g3
6- Lot
8- Lozere Cet espace vous permet de:

- Discuter, échanger entre vous et poser vos questions autour du dispositif et de vos missions,
& Accéder aux nouveautés proposées,
- Morbihan w Avoir des informations sur les prochains ateliers et webconférences,

7 Répondre a des sondages survos bescins d'outils,
<+ Partager vos problématiques générales.

- Meurthe-et-Moselle

- Moselle

- Ome
Pour rappel, I'utilisation de ce canal est réservée a un usage strictement professionnel.
- Puy-de-Déme

= Pyrénées-f.)riental'es Pour toute question, contactez-nous &

- Seine-Maritime Soit en nous taguant @reyan_animateur @pauline_animatrice sur ce canal soit par message privé !

2 - Tarn-et-Garonne }
Pauline & Reyan, vos animateurs de cormmunauté e e
87 - Haute-Vienne

coppr>p>p>>O>PDOPDOPDPDPDDPDD

8- Vosges
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_Le Compte Rendu d’activité

Un compte rendu d’activité est a compléter aprés chaque accompagnement ou atelier par les conseillers. L'objectif dans un premier temps est de visibiliser
les besoins territoriaux, la répartition de l'activité du CNFS et le type de public accueilli afin de faciliter le travail d'organisation de |'activité du conseiller
numérique et de la structure accueillante. Puis dans un second temps faciliter la visibilité sur les besoins en inclusion numérique a I'échelle départementale
et nationale afin de rendre plus efficiente la mise a disposition de ressources.

CONSEILLER Coop w10 8 julien.dupentec i

NUMERIQUE
France

2l Réseau des conseillers numériques France Services
ervices

Statut Non .reflselgne ou
hétérogéne

Accueil Statistiques [ Enregistrer un nouvel accompagnement |

Prendre en main un équipement
informatique (ordinateur, Naviguer sur Internet
smartphone, tablette, etc.)

M o n S U [Vl d {a Ct I Vl té Installer et utiliser des applications

Envoyer, recevoir, gérer ses courriels z
5 - BS utiles sur son smartphone

\

- Créer et gérer (stocker, ranger, A iy Connaitre Fenvironnement et le

partager) ses contenus numériques vocabulaire numérique
Entrez le code postal ou la commune...

pagnement a-t- l

\

Jd\:p;r:t'l:re les bases du traitement @ S hneer nvec s i)

Far quel canal A distance
F'accompagnement a-til —,

euliew ? Lieu de rattachement Autre lieu A domicile

.
Trouver un emploi ou une formation H Accompagner son enfant

Comprendre ce que le numérique

peut apporter 3 sa TPE[PME Réaliser une démarche en ligne

- oQe

i tH

Atelier Collectif Accompagnement individuel Demande ponctuelle

\f N

30 min. ou moins 30 min. a1h Th ou plus

‘12 ans ‘ 12-18 ans ‘ 18-35 ans 35-60ans Plus de 60 ans
maoyen du g
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Le Compte Rendu d’activité

Le tableau de bord du CNFS et |la fonctionnalité d’export pour transmettre les données a la structure accueillante.

Mes Statistiques

Périnde du TA0ES2027 au T7I0R[2007 +

0330 Mmind hAM et
[ =™ pan

0
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_Les fonctionnalités prochainement disponibles

* Une ressourcerie :

L'équipe d'animation partagera au fil du temps des contenus, outils, fiches ateliers afin d’accompagner les Conseillers Numériques dans
leurs missions. Cette outil sera également I'occasion pour les conseillers de partager les contenus et fiches d'activités qu’ils auront pu
produire avec le reste de la communauté.

 Un annuaire CNFS:

Un acces aux contacts institutionnels clés (Banque Des Territoires, ANCT, équipe d’animation, CNFS du territoire, Coordinateurs CNFS
locaux)

* Un outil de prise de rendez-vous en ligne:

Permettre au CNFS d‘organiser son calendrier de maniére centralisée et faciliter la prise de rendez-vous a distance

v
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L'interface a venir

CONSEILLER
€ weinat  Espace Coop C Q

services

Enregistrer un accompagnement Actualités de la communauté Derniers contenus

On veille !

) Yr Favoris IC) Messagerie M e-mail Juliette

[ Document : Sylvain Frenais a ajouté le

Les actus du vendredi powerpoint « Atelier de sensibilisation aux outils
m Mes statistiques numériques 4 destination des colléges »
Vendredi 24 septembre 2021 Pauline Eyherabide m

[= Vidéo : Compte-rendu - webinaire

numérique empreinte Carbonne?

‘ Espace de discussion

B Documenthéque

@ Nouvel inscrit : Jérdme Potier vient de
finaliser son inscription sur I'espace Coop.

[#® Bibliotheque d’outils
wv Voir tous les contenus

> ABC Pix | ABC Diag
Une mini revue de presse autour du numérique

5 7 Utilisateurs connectés
et des thémes transversaux. Elle se présentera

c . . . .
Bd Annuaire et visualisation , .
sous la forme d'un doc charté.

' Tutoriels, formations [® Télécharger le document

5 commentaires W Ajouter aux favoris

3

Carl Holme
Marie Alphonse

Jean Giraud

Charles Marx

2090

Marie Alphonse

On vient aux nouvelles !

Votre rendez-vous mensuel

Espace Coop v 1.2 | Société numérique Mercredi 22 septembre 203 Pauline Eyt e @) v Voir tous les utilisateurs en ligne
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Comment accéder a I'espace Coop

Je recois un mail contenant un lien d’inscription

4, Conseiller Numérique France Services
E% ; Premiére connexion a la Coop des Conseillers numériques France Services

A
Répondre & : Conseiller Numérique France Service
[
£PUBLIQUE CONSEILLER
YANCAISE e NUMERIQUE
en France
o services

Bienvenue au sein de la Coop des Conseillers
numériques France Services.
Bonjour Emmanuel HENKE,

Vous pouvez désormais vous connecter sur votre plateforme en utilisant votre adresse
mail et le mot de passe que vous avez choisi.

Gardez ces identifiants précieusement, ils vous serviront tout au long de votre
parcours au sein du dispositif Conseiller numérique France Services.

Ce mot de passe est a double usage, il vous permet 3 la fois d'accéder a votre e-mail
ainsi qu'a l'espace Coop.

Votre identifiant

Suivez ce lien pour vous connecter

CONNEXION A L'ESPACE COOP

Création du webmail Conseiller-
numerique.fr et de I'espace Coop

Choisissez un mot de passe

Celui-ci servira & la fois pour votre connexion
au mail, et pour vous identifier sur I'espace
Coop, gardez le précievsement |

La création mpte mail
prenom.noma umerique.fr

Votre premidre connexion A votre espace personnel sur

lermnumerique.fr

Contacter le support

L'espace Coop est un réseau professionnel dédié aux Conseillers Numériques France services.
Vous y avez acces uniquement avec votre adresse professionnelle prenom.nom@conseiller-numerique.fr.

De nombreuses fonctionnalités seront disponibles au fur et a mesure telles que |'acceés a ABC Pix, votre ressourcerie, un outil de chat en ligne.
Le non-respect des CGU entrainera une radiation de I'Espace coop, une notification a votre employeur voire la suspension de sa subvention.
Vous pouvez retrouver les CGU complétes dans votre Espace Coop.

Acces a l'espace personnel

e 0 Conseiller Numérique France Services
& votre mot de passe Conseiller Numérique France services 3 6t renouvelé avec:s...

A
Répondre &
EN
REPUBLIQUE CONSEILLER
FRANCAISE e NUMERIQUE
e France
services

Félicitation !
Madame, Monsieur,
Votre mot de passe Conseiller Numérique France services a été renouvelé avec succés.
Mous vous conseillons de garder cet email afin de conserver le lien de connexion a
votre espace.

Votre identifiant

Suivez ce lien pour vous connecter

ACCEDER A MON ESPACE

Trés cordialement
eimu :

.
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Le kit d’animation complet

Dans les semaines suivant son départ en formation, les
CNFS recoivent un mail les invitant a compléter un
formulaire de commande de kits comprenant sa taille et
les informations de la personne réceptrice.

Il est vivement conseillé de choisir la structure d’accueil
pour éviter le transport de ces trois colis assez
encombrants.

La structure doit transmettre son numéro de SIRET aux
conseillers pour faciliter cette démarche.

Ce kit est financé dans le cadre du dispositif. Et ne
représente aucune charge pour la structure accueillante.
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_La tenue du CNFS
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