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Jeu de
mémolire

Rappel
premiere
seance
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=7 Quelles sont les 5 compétences
numériques de base?
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e ® Les 5 compétences numériques A
.4 . 1K, cl
[Inos STL, ° ° ne o s " o 'wa 3
puqic Le premier domaine: "information et données". Il recouvre trois Tyl

° compétences : mener une recherche et une veille d'information ; gérer %
1 desdonnees; traiter des donnees. ‘;‘;‘;"ﬁ
sdioc” Cead,
) 01 ¥ N o n . o ° " £, to
1y Le deuxieme domaine: "communication et collaboration”. Il recouvre fapnth
sy 3 quatre compeétences : interagir ; partager et publier ; collaborer ; s'insérer faae
mmes  dans le monde numérique. ‘%

1 %,-*Stbridge

o o " 7 . " 4 f'ssou
Le troisieme: "Création de contenus". |l recouvre quatre compétences : 5
développer des documents textuels, développer des documents
ultimédias, adapter les documents a leur finalité, programmer.
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| . . i ., .
j‘ Le quatrieme domaine: "protection et securite”. Il recouvre trois ot
op g competences : securiser I'environnement numérique, protéger les b
.t?n données personnelles et la vie privée, protéger la santé, le bien-étreet =’
ki 'environnement. Joiat do
TR, e
joswo. | !
g’ Le cinquiéme domaine: "environnement numérique". Il recouvre deux b
' compeétences : resoudre des problemes techniques, évoluer dans un g

environnement numeérique.




Quels sont les freins
a la réalisation
des démarches en ligne?




. Les freins aux
> . . %
’ démarches en ligne :

e Sites mal concus (par exemple imp6ts) -
e pas a l'aise - peur de l'erreur
e démarches complexes
e souci de connexion

e pas les compétences numériques.




Quelles questions poser
. pour un diagnostic efficace? =

L'ETUDE INSEE 2019



https://www.ipsos.com/fr-fr/barometre-digital-gouv-2017-la-transformation-numerique-de-letat
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“» Questions a poser pour un
= dilagnostic efficace.

P3pLIqIC
E

e Avez-vous une connexion internet a la maison ?

i e Possédez vous un ordinateur / tablette ?

w3 Avez-vous de l'aide pour vos démarches? (Tutelle?) .
= o Avez-vous une messagerie mail / vos identifiants ? £

e Connaissez-vous la démarche a suivre ? Le site sur lequel -

VOus connecter ?



BUT ATTITUDE FINALITE NUMERIQUE

o Offrir une vraie écoute ason e« Ne pas juger/blesser » Influencer sur la confiance de son
interlocuteur e Ne pas donner des conseils interlocuteur

e Mieux comprendre la énervants o Offrir plus de motivation dans
personne l'autonomie

e Apporter un échange constructif.



En tant que CNFS
quelles sont les
solutions possibles

ACCOMPAGNER QU
FATIRE "A LA PLACE D]

el
@

Selon le diagnostic d'une personne...

Quand faire un accompagnement?
Quand faire a la place?

Ressources utilisees: quelles actions de
prevention réaliser?

1Kk. close by, or
Uvay.

' .2y Longville.

ge. There1
ithern bank

R



C'est quoi
France Connect?




France Connect

FranceConnect est un dispositit qui permet
aux internautes de s'identitier

sur un service en ligne par l'intermédiaire

d'un compte existant (impots.gouv.tr,

ameli.fr...).




FRANCECONNECT,C EST QUOI?

FranceConnect permet de se connecter d un ensemble de sites administratifs en utilisant un
seul identifiant f mot de passe.

Cet identifiant / mot de passe vous ouvre
'acceés & un ensemble de sites administratifs.

Vous choisissez I'identifiant / mot de passe
d’'une administration dont vous étes déja utilisateur
(parmiles 5 proposés).

Impots
gouvifr

impots. gouy.f

Identfiant_
-
—
— -

LA

LOGEMENT

A

TRAVAIL

Ch

SOCIAL- SANTE

222

FAMILLE

PAPIERS -
CITOYENNETE

Identfiant_

mobile | CEET
connect Identifiant_

uuuuuu

Etat civil
Passeport
Elections

o familiales
¢ Naissance

Carte vitale
Choémage
Handicap
RSA

Carte
didentité
.

=

TRANSPORTS

e Carte grise
* Permis de
conduire

* Contrdle
technique

* |nfractions
L.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: e Allocations
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

* Mariage
¢ Pacs
e Scolarite

Personne
dgees

» Casier
judiciaire

¢ Plainte

* Aide

immobilier
Impots
Livret A
Assurance
® Salisie
L

juridictionnelle

e CDD

e Concours

¢ Retraite

e Démission

e Période
d'essai

L

O

ETRANGER

e Titres de sejour

e Attestation
d'accueil

e Regroupement
familial

T

JUSTICE

¢ Allocations
logement

¢ Permis de
construire
Logement
social

AL

LOISIRS

Animaux
Permis bateau
Tourisme
Permis de
chasser

Un cantenu produit par Futur Composd %r‘lﬁl“
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QUEL FOURNISSEUR D’IDENTITE CHOISIR ?

La création d'un compte aupres d'un fournisseur didentité s’effectue en fonction du profil de
'usager, de sa situation, ou des informations personnelles dont il-elle dispose. Voici leurs conditions :

gouv.fr

impots.gouv.fr

Qul MOMN
Numeéro fiscal
. oul  NON
Revenu fiscal
de référence
. Oul  NON
Numeéro
d'accés en ligne

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d'identité !

ameli.fr

. oul  MNON
Numeéro de
sécurité sociale
oul NOM

Carte vitale

. oul NOM
Coordonnées
bancaires

Si lusager crée un compte Ameli,
lensemble de ses démarches auprés
de I'Assurance Maladie devra
par la suite &tre réalisé en ligne.

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

N

L’'ldentité

Numérique

Pieced'identité ou non

francaise en

cours de validité

Validation de sa
piéce d’identité
par un postier Oul  NON

assermenté

a domicile
ou en bureau
de poste

Smartphone
(Android ou 10S) OUl  NON

pour utiliser

lapplication
mobile

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’identité!

Un contenu prodult por Fulur Cormposé !’IFI £
dlon le cadre du projet Aidonts Connect B adisnt

lansamisle des contributeurs de Ca COMMUN NUMSrique et visible & sxja.frcontrib

Clole)]

mobile
connect
et mol

Abonnement
Orange ou Sosh

Smartphone
pour télécharger ©ul  NowN

lapplication

nécessdire
a linscription

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

santé
famille
retraite
service

msa.fr

oul NON

Affiliation
ala MSA

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !




POURLES USAGERS QUI NEPEUVENT PAS SEFRANCECONNECTER

148 =P @F. '

1600

Si un usager ne possede pas
de numéro de sécurité sociale,
il ne pourra pas
se FranceConnecter.

Le numéro de sécurité sociale
correspond au humeéro
d'inscription au Répertoire National
d’ldentification des Personnes
Physiques (RNIPP), tenu par I'INSEE,
et qui recense les personnes.

X -

Les personnes nées en France sont
inscrites au RNIPP des leur naissance.
Si vous étes face a un usager qui est né
al'étranger et n'est pas inscrit au RNIPP,
il faut I'orienter vers 'organisme
référent, en fonction de son profil.

Né a I'étranger
et demandeur d'asile

Né a I'étranger
et salarié
ou inactif

CPAM ou CAF
du département oli la
personne exerce ou réside

Caisses primaires
d'assurance maladie...

... OU autres organismes
via des assistants sociaux

pour permettre @ ces usagers
de se faire immatriculer
(ils seront ensuite gérés
par la CNAV)

Né a I'étranger
et salarié agricole
ou exploitant

Né aI'étranger
et travailleur
indépendant

Un contenu produit por Futur Composd \':LII .
dang le cadre du projet Aldants Connect !! fdants,

Né aI'étranger
et fonctionnaire civil
ou militaire, SNCF...

Né et vit a I'étranger et
sollicite le paiement d'une
pension de réversion

complémentaire, MSA

i SpBCICﬂ ou autre dont dépendait
le défunt.

La connexion FronceConnect
des personnes décédées
est désactivée pour des
raisons de sécurité, il est

donc impossible de se
connecter au nom du défunt.

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
| . "
| Carsat, caisse de retraite
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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mobile connect
et moi

P alicem




Se connecter avec

1.Avoir le Numeéro fiscal de |la E ‘.
personne =

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

|mpo’rs Qouv

1 direction génerale des finances publiques

2.Avoir le mot de passe
3.En cas d'oubli du mot de passe: le

mail de la personne et son mot de

passe




Se connecter avec

1.Avoir le numeéro de sécurité social

2.Avoir le mot de passe

3.En cas d'oubli du mot de passe: le

mail de la personne et son mot de

’Assurance
Maladie

‘e

passe.




L'application mobile l'identite mobile La Poste
Une authentification forte pour

valider l'identiteée. .

L'ldentité Numérique repose sur la
combinaison unique d'un
identifiant, d'une application
mobile et un code secret pour
garantir un acces seécurisé.




Se connecter avec

1.Avoir le mail de connexion
2.Avoir le mot de passe
3. Avoir son smartphone / application

pour le numeéro de validation.




|'application mobile Mobile Connect et Moi

Service actuellement disponible pour les abonnés Orange & Sosh
(prochainement pour les abonnés d'autres opérateurs).

Vous avez besoin d'un document d’identité valide lors de la création
de votre identité numérique mobile.

MobileConnect Et Moi auprés du Répertoire National d’ldentification

des Personnes Physiques de I'INSEE. mﬁbile
connect

Pour figurer dans le répertoire de I'INSEE, il faut :
e avoir la nationalité francaise
e ou avoir travaillé en France
e ou avoir étudié en France
ou avoir été soigné en France
ou avoir été affilié au régime général (sécurité sociale)




Se connecter avec

1.Avoir le mail de connexion

2.Avoir le mot de passe

mobile
connect
>, etmol

3. Avoir son smartphone / application

pour le numeéro de validation.

Yoy,
2,




La Mutualite Sociale Agricole (MSA)

C'est la sécurité sociale des
exploitants agricoles, de leurs
ayants droit et de leurs salariés.

Elle collecte, gere et verse leurs
prestations sociales.

Elle fonctionne par guichet unique
présent dans chaque département.
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sante

famille

retraite
services




Se connecter avec

1. Avoir le numeéro de securitée social. santé

2. Avoir le mot de passe. famille

3.En cas d'oubli du mot de passe: le rEtrEf'te
services

mail de la personne et son mot de

passe.

3




|'application mobile l'identité mobile Alicem

o L’'identité délivrée par Alicem est fondée sur
les informations contenues dans la puce
sécurisée d'un titre biométrique (passeport ou |
titre de séjour). \

e Lors de la création du compte, Alicem vérifie
par reconnaissance faciale que la personne qui Alicem
utilise le smartphone est bien le détenteur du LOrIeur.gouy.fr
titre. C'est un moyen de lutter contre
gl ’I'usurpation d’identité.

<
v
‘



Se connecter avec

1.Avoir le mail de connexion

2.Avoir le mot de passe

3. Avoir son smartphone / application
pour le numeéro de validation ou un
scan de son titre d'identité selon les

cas.

\

Alicem

Anterieur.gouv.fr




C'est quoi
Aidant Connect?

- |AiIdants
_|Connect




Aidant Connect

AidantConnect est un dispositit qui permet

& une personne habilitée de réaliser les
démarches administratives d'un tiers via
un service en ligne avec l'intermédiaire de

FranceConnect.




AIDANTS CONNECT,C'ESTQUOI?

Aidants Connect permet & des aidants professionnels habilités de réaliser des démarches
administratives en ligne de maniere légale et sécurisée pour le compte de personnes en difficulté
avec les outils numériques. Lensemble des connexions effectuées sont tracées et stockées.

. 2Ex
1Y COSe
' =
Je me rends dans un lieu Ai-je un compte aupreés L'aidant et moi définissont
d’accompagnement pour me faire aider d’'un des 5 fournisseurs d’identité le périmétre des démarches
dans la réalisation de mes démarches FranceConnect ? Si ce n’est pas le cas, pour lesquelles
administratives en ligne. I'aidant m’aide @ en créer un. je souhaite étre accompagné.

g

Grace a son compte Aidants Connect,
I'aidant réalise la démarche en ligne

a ma place.
L'aidant me fait signer en ligne
Aidants Connect facilite cet accompaghement un mandat
sur tous les srt_es de demarches accessibles et me remet une version pap ier.
via FranceConnect.

U contanu prodult por Futur Cormpoes !.fl-' :

dians le cadre du projst Aldants Connect B adlats
lengarmbie des contributeurs de ca commun numékgue est vigible & ejafrcontrlb
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Jeu de
mémolire

Mémo
Aidant Connect g

https://play.kahoot.it/v2/?quizld=6323ffa3-b30a-4156-9d3a-428337ffa4a2



Votre public — Rappel

Les publics des conseillers numeriques:
e les femmes (gestion du quotidien)
e les personnes agées

e |les primo arrivants

e les demandeurs d'emploi...



Quelles sont les
démarches a fajire
régulierement ¢

EMPLOI

Actualisation Pole Emploi + justificatifs
Telécharger bulletin de salaire

Envoyer un mail avec une piece jointe.

RSA

Déclarer ses ressources
Scanner Télécharger justificatifs

CAF

Déclarer ses ressources pour conserver ses
droits




Quelles sont les
démarches dans une
Maison France Services?

EXEMPLES...

e je declare mes revenus

o jetablis mon permis de conduire ou ma carte
d'identite

e je demande une aide (allocation logement, RSA)

e je cherche un emploi

o je cherche a consulter le remboursement de mes

soins
e je prepare ma retraite
e je fais face a un litige ou un conflit
e jattends un enfant.




Au travail'!

Aidez votre
public...
Créez des tutoriels
sur-mesure




ECOUTER POUR ASSISTER

Faire preuve d'empathie lors d'un entretien.
Non le numérique n'est pas inne.

Petit Mémo FORMER ET SE FORMER

Encourager, soutenir et faire preuve de
pédagogie pour développer ['autonomie.
Formez vous, les usages bougent!

E—administration

AIDER - SANS COMPTER

La répétition fait partie du travail de la
médiation. Mettre en place des tutoriels
et inciter a prendre des notes favorisent
la mémorisation




