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Conseiller Médiateur Numérique
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Présentation CMN

Conseiller Médiateur Numeérique

@ 352,5 Heures
’ .
5 A4 tout public
Bonne culture en informatique et en numérique,
@E Connaissance de la langue francaise (Niveau européen B1,

utilisateur indépendant )

A Obtention du titre Professionnel
1D CMN niveau Bac+2




-
’

»

4

, A3

Le Conseiller Médiateur Numérique est capable d'accompagner différents publics vers I'autonomie, dans les usages des technologies, services et
médias numériques. Il assiste les utilisateurs dans des espaces collaboratifs et/ou de fabrication numérique. Il collabore a la valorisation digitale
des acteurs territoriaux et des entreprises, pour leur développement dans I'économie numérique.

Animateur d’espace public numérique

Médiateur Internet

Médiateur multimédia

Médiateur numérique

Assistant de projet numérique

Animateur numérique

Assistant de valorisation numérique du territoire
Formateur TIC

Forgeur numérique

Assistant d’usages mobiles coordinateur local EPN
Conseiller numérique

Assistant de développement numérique modérateur de
communauté

Animateur de communauté dit : « community manager »

Par son expertise de la médiation et du numérique, le (la)
conseiller(ére) médiateur(trice) en numérique met en ceuvre des
actions de médiation a destination des utilisateurs pour favoriser
leur autonomie avec les pratiques, les technologies, les usages et
les services numériques. Il (elle) accompagne également des
entreprises locales et des acteurs territoriaux pour leur
développement dans I'économie numérique.

Les conditions d'exercice de I'emploi varient en fonction des
activités de la structure, selon les lieux, les établissements et les
événements. Les horaires sont variables et peuvent étre décalés.
Les déplacements sont a prévoir lors de la mise en place de
projets, de manifestations, pour la rencontre de partenaires, de
clients. L'activité requiert occasionnellement le port de charges.




Y
*
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BLOC N°1
Accompagner différents publics vers 'autonomie, dans les usages des technologies, services et médias
numérique
Initiation TICE 7 Heures
Bureautique 14 Heures
Infographie, multimédia 35 Heures
Culture Numeérique 14 Heures
Ingénierie pédagogique 28 Heures
Connaissances des publics 21 Heures
lllettrisme/Illectronisme 7 Heures
TOTAL 126 HEURES
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‘ 4 BLOC N°2
Assister les utilisateurs dans I'espace collaboratifs et/ou de fabrication numérique

Assister techniquement différents publics et 7 Heures
entreprises dans l'utilisation de machines et
outils numériques.

Fabrication numérique 49 Heures
Développement web 28 Heures
Maintenance informatique et réseaux 21 Heures

TOTAL 105 HEURES
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BLOCN°3
Collaborer a la valorisation numérique d'un territoire, d'une entreprise ou d'un projet

Animation de communautés 42 Heures
Image et réputation numérique 42 Heures

TOTAL 82 HEURES

EVALUATIONS ET ACCOMPAGNEMENT

Accompagnement (vie de groupe) + certification 32,5 Heures
Accueil, préparation DDP, Examen
Savoir étres professionnel 7 Heures

TOTAL

39,5HEURES




Mise en relation référentiel et activités professionnelles

Bloc d’activité

Unité d’enseignement

Compétences professionnelles

Bloc d’activité 1

Bloc de compétences n°1

-Assurer |'accueil et l'information des différents publics dans
le cadre d'une structure ou lors d'une action de médiation
numérique.

- Etablir un programme d'actions de médiation pour faciliter
I'appropriation des usages et outils numériques a destination
des particuliers ou d'une entreprise ou d'un territoire.

- Mettre en ceuvre des actions de médiation individuelles ou
collectives aupres d'utilisateurs dans un environnement
numérique.

- Produire des supports pédagogiques ou de communication.

Bloc d’activité 2

Bloc de compétences n°2

- Contribuer a la définition et a I'animation de projets
collaboratifs et/ou de partenariats dans un environnement
numérique.

- Assister techniguement différents publics et entreprises
dans l'utilisation de machines et outils numériques.

- Assurer la gestion et le premier niveau de maintenance du
matériel numérique.

Bloc d’activité 3

Bloc de compétences n°3

- Mesurer la présence numérique d'un territoire, d'une
entreprise ou d'un projet.

- Développer et valoriser la présence numérique, d'un
territoire, d'une entreprise ou d'un projet.

- Favoriser la réputation et/ou la cohésion au sein d'une
communauté numérique.

- Produire et diffuser des savoirs et des données d'un
territoire, d'une entreprise ou d'un projet.




Ruban d’intervention des blocs

Deébut Fin

Initiation TICE

Bureautique

Infographie, multimédia

Culture Numérigue

Ingénierie pédagogique

Connaissances des publics

lllettrisme/Illectronisme

Assister techniquement différents publics et
entreprises dans |'utilisation de machines et outils
numeériques.

Fabrication numérique

Développement web

Maintenance informatique et réseaux

Acteurs médiation numérique

Animation de communautés

Communication numérique

Techniques de recherche d’emploi

Savoir étres professionnel
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H | DATE | nov-20

Calendrier prévisionnel
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